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Misjg Greater Hartford Transit District (,,Dystrykt”) jest zapewnienie najwyzszej jakosci
transportu i ustug wsparcia powigzanych z tranzytem jak rowniez zagwarantowanie
sktadnikow kapitatowych niezbednych dla dziatania systemdéw transportowych
w regionie Greater Hartford oraz w catym stanie.

UPRAWNIENIE DO ADA PARATRANSIT

Zgodnie z Americans with Disabilities Act (ADA, ustawa o niepetnosprawnych), Greater Hartford Transit
District Swiadczy ustugi transportowe osobom, ktdore ze wzgledu na swojg niepetnosprawnos¢ nie sg w
stanie podrézowac komunikacjg publiczng realizowang na statych trasach przez CTtransit. Ustuga ta zostata
stworzona w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym roéwnego dostepu do transportu publicznego.
Uprawnienie do korzystania z ADA Paratransit jest sciSle ograniczone. Mozesz sie kwalifikowa¢ do ustugi
Paratransit, jezeli z powodu twojej niepetnosprawnosci:

+ Nie mozesz samodzielnie podrézowac do/z przystankdw autobusowych na statej trasie w obszarze ustugi.
» Mozesz skorzystaé z dostepnego pojazdu na statej trasie, ale trasa, ktéra bedzie uzywana, nie jest dostepna.

» Nie mozesz samodzielnie poruszac sie po systemie, nawet jesli mozesz wsigs¢ do autobusu.

Twoje uprawnienie do ADA Paratransit zostanie zakwalifikowane do jednej z czterech
ponizszych kategorii:

. Bezwarunkowe uprawnienie: Jesli niepetnosprawnos¢ uniemozliwia podrézowanie transportem
publicznym na statej trasie
ustugi (CTtransit) dla wszystkich przejazdow.

» Uprawnienie warunkowe: Jezeli twoja niepetnosprawnos$¢ uniemozliwia ci podrdzowanie srodkami
transportu publicznego (CTtransit) na niektorych trasach, zaleznie od okolicznosci i natury
niepetnosprawnosci.

+ Tymczasowe uprawnienie: Uprawnienie jest przyznawane na okreslony okres czasu w zaleznosci od
okolicznosci, natury i okresu niepetnosprawnosci.

+ Brak uprawnienia: Jezeli twoja niepetnosprawnos¢ nie uniemozliwia ci podrdézowania $Srodkami
transportu publicznego (CTtransit) lub stopien twojej niepetnosprawnosci nie jest na tyle duzy, aby
uniemozliwiat ci podrézowanie autobusem poruszajgcym sie po statej trasie.

Certyfikacja ADA Paratransit opiera sie na przepisach i wytycznych dotyczgcych uprawnien ADA, w tym na
informacjach z wniosku ADA, wywiadu, weryfikacji zawodowej i/lub potencjalnej oceny funkcjonalnej i/lub
kontroli Srodowiskowe;j.

Niektore osoby wnioskujgce nie kwalifikujg sie do ustugi ADA Paratransit. Jesli
zostanie ustalone, ze nie kwalifikujesz sie, mozesz odwotac¢ sie od decyzji, postepujac
zgodnie z administracyjnym procesem odwotawczym ADA dofgczonym do listu
certyfikacyjnego ADA. (Kopia ,Procesu odwotania administracyjnego” znajduje sie
réwniez na stronach 5-7 niniejszego poradnika.)
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Nr biuletynu polityki: GHTD-40

Temat: ADMINISTRACYJNY PROCES ODWOtAWCZY W PRZYPADKU ODMOWY
PRZYZNANIA UPRAWNIENIA
Zmieniony: 19 wrzesnia 2018

Zgodnie z Americans with Disabilities Act (,ADA”) Greater Hartford Transit District (,District”)
stworzyt proces odwotania administracyjnego, przez ktory osoby z odmowg kwalifikowalnosci moga
uzyskaé weryfikacje tej odmowy. Proces odwotania:

Krok 1.

Wypetnij ,Formularz odwotania do decyzji o kwalifikowalnosci.” Wypetniony formularz nalezy ztozy¢
W ciggu szescdziesieciu (60) dni kalendarzowych od daty odmowy oznaczonej na , liscie odmowy”.
Na przyktad, jezeli data twojej odmowy to 1 marca, termin sktadania formularza odwotania do
decyzji o kwalifikowalnosci przypada 1 maja.

Krok 2.

Formularz odwotania do decyzji o kwalifikowalnosci wraz z wszystkimi dodatkowymi informacjami
nalezy ztozy¢ do dyrektora ADA Paratransit lub wyznaczonego przedstawiciela. Dokumenty te nalezy
dostarczy¢ w zamknietej kopercie z nastepujgcym opisem:

Greater Hartford Transit District
Odwotania dotyczace uprawnien
do paratranzytu ADA Dyrektor
ADA Paratransit
One Union Place
Hartford, CT 06103

W momencie odbioru przez dyrektora ADA Paratransit, formularz odwotania do decyzji
o kwalifikowalnosci jest niezwtocznie sygnowany data.



Krok 3.

Po odbiorze dyrektor ADA Paratransit zapoznaje sie z formularzem odwotania do decyzji
o kwalifikowalnosci pod katem jego kompletnosci i odnotowuje wszelkie dodatkowe informacje,
ktdre zostaty przekazane. Nastepnie pisze i przesyta list odpowiedzi do osoby wnoszgcej odwotanie.

Na prosbe wnoszacego odwotanie mogg zosta¢ ponownie sprawdzone akta i wczesniejsze decyzje
dotyczgce wnoszgcego odwotanie. Jezeli takie nieformalne wewnetrzne rewizje wykaza btedy we
wczesniejszych ustaleniach, wczesniejsze decyzje mogg zostac szybko odwrécone bez koniecznosci
przeprowadzania formalnego procesu odwotania. Wyniki takich rewizji zostang przekazane do
wnoszacych odwotanie, tylko w przypadku stwierdzenia, ze powinno zosta¢ udzielone uprawnienie
bezwarunkowe. W przeciwnym razie odwotanie zostanie rozpatrzone.

Krok 4.

Jezeli odwotanie nie zostanie ztozone w ciggu szescdziesieciu (60) dni, nie bedzie rozpatrzone
wnoszacy stracit mozliwos¢ ztozenia odwotania. Jednakze jezeli wnoszacy nie zdazyt ztozyc
odwotfania w terminie, on lub ona moze wnioskowac¢ ponownie i w przypadku uzyskania odmowy,
ztozy¢ odwotanie.

Krok 5.

Komisja odwotawcza kwalifikowalnosci do Paratransit (trzech (3) cztonkéw
komis;ji).

A. Cztonkowie komisji odwotawczej sg dobierani
nastepujaco:
+ Jeden przedstawiciel CTtransit (lokalnego operatora statych tras)
« Jeden reprezentatywny uzytkownik statej trasy lub ustugi ADA Paratransit
« Greater Hartford Transit District (administrator operacyjny lub dyrektor wykonawczy)

B. Cztonkowie komisji moga wykluczy¢ sie z posiedzenia, jezeli majg konflikt intereséw, ktory moze
wptyngé na obiektywizm ich decyzji odnosnie kwalifikowalnosci okreslonej osoby.

C. Cztonkowie komisji maja mozliwos¢ zapoznania sie z formularzem odwotania do decyzji
kwalifikowalnosci w terminie pieciu (5) dni roboczych przed daty posiedzenia. Wszystkie
informacje bedga traktowane jako poufne przez cztonkéw komisji i personel.

D. Przedstawiciel wnoszgcego odwotanie zostanie poinformowany o dacie i miejscu posiedzenia.
Stanowczo zalecamy, aby wnoszgcy odwotanie wzigt udziat w posiedzeniu. Wnoszgcemu
odwotanie moze towarzyszy¢ przedstawiciel i/lub jeden osobisty opiekun (,,PSA”). Wnoszacy lub
przedstawiciel nie musi bra¢ udziatu w posiedzeniu. W razie potrzeby wnoszgcy moze zapewnic
ttumacza lub poprosi¢ o zapewnienie ttumacza.

E. Posiedzenie apelacyjne jest poufne i nie jest spotkaniem publicznym. Posiedzenie odbedzie sie
w biurach Greater Hartford Transit District.



F. W dniu posiedzenia:

1. Personel przedstawia wnoszgcego odwotanie cztonkom komisji i ponownie przeglada decyzje
kwalifikowalnosci do paratransit.

2. Wnoszacy odwotanie i personel majg taki sam czas dziesieciu (10) minut na przedstawienie
komisji odwotawcze] informacji istotnych dla kawlifikowalnosci.

3. Cztonkowie komisji mogg, wedle swojego uznania zadawac pytania po wystuchaniu personelu
i wnoszacego odwotanie.

4. Po zakonczeniu pytan wnoszgcy odwotanie jest informowany, ze:

a. Decyzja odnosnie statusu kwalifikowalnosci zostanie podjeta w ciggu trzydziestu (30) dni
kalendarzowych.
b. Jezeli decyzja komisji nie zostanie podjeta przed uptywem trzydziestego pierwszego (31st)
dnia, wnoszgcy odwotanie moze zazgdac skorzystania z

ustug paratranzytowych do czasu podjecia decyzji.

5. Cztonkowie komisji omawiajg przypadek i zeznania wnoszgcego odwotanie bez obecnosci
wnoszgcego i personelu.
W razie potrzeby cztonkowie komisji powinni rozwazy¢ przypadek.

6. Cztonkowie komisji moga wtedy:
» dojs¢ do wspdlnego wniosku w sprawie kwalifikowalnosci
- gtosowad nad okresleniem kwalifikowalnosci
« uzasadnic¢ decyzje o kwalifikowalnosci lub odmowie $wiadczenia ustugi
» poinstruowac pracownikéw Okregu co do dalszego postepowania z wnoszgcym odwotanie

7. Decyzja komisji jest przekazywana w formie pisemnej (wnoszgcemu odwotanie w ciggu
trzydziestu (30) dni od zakonczenia procesu odwotawczego).

G. To posiedzenie apelacyjne stanowi korncowg faze procesu okreslania kwalifikowalnosci.

Na wniosek wszystkie materiaty sq dostepne w tatwo-dostepnej formie oraz w jezykach innych niz
angielski.



DNI | GODZINY USLUGI ADA

Ustuga ADA Paratransit jest dostepna w takich samych godzinach, w jakich kursujg
autobusy transportu publicznego na statych trasach (CTtransit). Ustuga Paratransit jest
dostepna w formie ograniczonej w nastepujgce dni swigteczne w wiekszosci miejscowosci
znajdujacych sie w obszarze Swiadczenia ustugi ADA: Nowy Rok, Dzien Pamieci, Dzien
Niepodlegtosci, Swieto Pracy, Swieto Dziekczynienia i Boze Narodzenie. W razie pytan
odnosnie dni i godzin Swiadczenia ustug, prosimy kontaktowac sie z dziatem rezerwacji
pod numerem (860)724-5340 i wybrac 1.

Rezerwacji ADA mozna dokonaé, dzwonigc do Reservation Department (Dziatu Rezerwacji) pod numer (860)724-5340 i
wybierajac 1, od niedzieli do soboty (7 dni w tygodniu, w tym w weekendy i swieta) w godzinach od 8:00 do 17:00.
(Osoby niedostyszagce mogg zadzwoni¢ do Relay of Connecticut pod numer 1-800-833-8134 lub wysta¢ wiadomos¢
email na adres us.hartford.scheduling@transdev.com.)

Nie ma zadnego limitu liczby rezerwacji na jedno potgczenie telefoniczne i mozna dzwoni¢ dowolng ilo$¢ razy w ciggu
dnia. Pamietaj o podaniu osobie przyjmujacej rezerwacje swojego numeru ADA ID, ktdry znajduje sie na twojej karcie
ADA ID. Nalezy réowniez przekaza¢ osobie przyjmujacej rezerwacje wszelkie dodatkowe informacje niezbedne dla
twojej podrozy (takie jak kolor domu, punkty orientacyjne, wejscie do odbioru itp.) oraz poinformowac o tym, czy
bedziesz podrézowaé ze swoim opiekunem (PCA) lub towarzyszem. Jezeli planujesz przejazd w obie strony, osoba
przyjmujaca rezerwacje zapyta o czas powrotu, nawet gdy jego okreslenie bedzie trudne w przypadku wizyt lekarskich.

Osoba przyjmujgca rezerwacje dokona wszelkich staran, ale nieuniknione jest, ze niektorych podrdzy nie bedzie mozna
zaplanowac o okreslonych godzinach. Mimo ze nie odmawiamy kwalifikujgcych sie podrozy, mozemy zaproponowac ci
czas podrdzy o jedng (1) godzine przed lub po zgdanym przez ciebie czasie. Bedziesz najbardziej zadowolony z ustugi
ADA, jezeli bedziesz elastyczny odnosnie swojego zamdwienia.

Mozesz zaplanowac przejazd ADA od pieciu (5) dni wczesniej az do zamkniecia biura rezerwacji (17:00) w przeddzien
podrézy (w przypadku rezerwacji nie jest wymagane 24-godzinne powiadomienie). (Przepraszamy, ale nie jesteSmy
w stanie Swiadczy¢ przejazdoéw rezerwowanych w tym samym dniu.)

GREATER HARTFORD TRANSIT DISTRICT REZERWACJA ONLINE

Pasazerowie ADA mogg przejs¢ do trybu online, aby zaplanowaé, zarzadzac i ptacic¢ za swoje przejazdy. Wejdz na strone
https://ghtdonlinebooking.org, aby rozpoczgé. Przejazdy mozna rezerwowaé z wyprzedzeniem do pieciu (5) dni
codziennie w godzinach od 5:00 do 17:00. Przejazdy mozna anulowac online co najmniej dwie (2) godziny przed
planowang godzing odbioru. W przypadku anulowania rezerwacji w ciggu mniej niz dwdch (2) godzin nalezy
skontaktowac sie z Dispatch Department (Dziatem Dyspozycji), dzwonigc pod numer (860) 724-5340, numer
wewnetrzny 2. Przedptata online pozwala pasazerom ADA wsigs¢ do autobusu bez koniecznosci ptacenia kierowcy za
przejazd. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat rezerwacji online lub ptatnosci za przejazd, odwiedZ naszg strone
internetowg pod adresem www.hartfordtransit.org lub zadzwon pod numer (860) 380-2006.

PERSONEL INDYWIDUALNE) OPIEKI

Jezeli jestes pasazerem ADA i bedziesz podréziowaé z personelem indywidualnej opieki (,PCA”), prosimy
o poinformowanie nas o tym podczas rezerwowania przejazdu. Personel indywidualnej opieki (PCA) nie ptaci za
przejazd autobusem. PCA musi wsigsé i wysigs¢ w tym samym miejscu co ty i musi by¢ w stanie zapewnic ci catg
pomoc, jakiej wymagasz. Osoby towarzyszgce nie bedgce personelem indywidualne]j opieki réwniez mogg podrdzowac
z pasazerami ADA, ale muszg zaptaci¢ za odpowiedni bilet na przejazd autobusem. (Patrz réwniez: , Przypomnienie:
Personel indywidualnej opieki ADA” na nastepnej stronie.)
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Przypomnienie: Personel indywidualnej opieki ADA (,,PCA”)

(Para informacion en espaiiol, por favor llame al numero (860) 724-5340 y seleccione el numero 5.)

Przypominamy, ze ADA Paratransit jest wustugg wspdlnego transportu publicznego dla o0sdéb
niepetnosprawnych. Niektdrzy z naszych pasazerow wymagajg pomocy PCA, ktérzy regularnie pomagaja
pasazerom podczas ich podrozy. PCA (w przeciwienstwie do ,towarzysza”) pomaga pasaierowi ADA
w zakresie jego osobistych potrzeb, ktdrych uprawniony pasaier nie jest w stanie wykona¢ samodzielnie
z powodu swojej niepetnosprawnosci, i ktore nie mogg by¢ wykonywane przez kierowcow Paratransit. Do
zadan tych zaliczmy miedzy innymi: (1) nadzorowanie osdb uposledzonych umystowo, (2) asystowanie
pasazerowi ze zdiagnozowanymi zaburzeniami funkcji poznawczych lub demencjg, (3) prowadzenie
niedowidzgcego pasazera, (4) uspokajanie pasazera cierpigcego na napady leku i/lub (5) pomaganie
pasazerowi w wypetnianiu jego/jej zobowigzan na przejazdy ADA w celu zabezpieczenia przed nadmierng
liczbg ,niestawien” i potencjalnym zawieszeniom jego/jej ustugi ADA Paratransit.

Z tych powodow stanowczo zalecamy, aby w przypadku

— gdy pasazer ADA Paratransit jest uprawniony do
* CERTIFICATE OF ADA ELIGIBILITY A podrézowania z PCA, powinien on zawsze podrozowac
‘ w towarzystwie PCA (na karcie ADA ID bedzie adnotacja

Jehn D Dt ,YES” (Tak) obok ,,PCA” (Personel indywidualnej opieki)).

DOB:  00-00-0000

Issued: 00-00-0000 Pamietaj: Nie mamy dodatkowego personelu do
Expires: 00-00-0000 nadzorowania naszych pasazerow ADA. Jezeli uwazasz, ze
PCA: Yes

samodzielne podrézowanie moze by¢ niebezpieczne dla
ciebie, cztonka twojej rodziny lub osoby ktorej
pomagasz, stanowczo zalecamy aby podréz w ADA
Paratransit odbywata sie w towarzystwie PCA.

SEE ADA CERTIFICATION LETTER

GHTD reserves the right to review eligibility for this service at any time

Przypominamy rowniez, ze w przypadku pordzniania z uprawnionym pasazerem ADA Paratransit_PCA nie
ptaci za przejazd w ADA Paratransit. Natomiast osoby towarzyszgce/przyjaciele pasazeréw ADA, ktérzy nie sg
wyznaczeni na PCA, muszg zapfaci¢ za standardowy bilet autobusowy. Wazne jest, aby nie wskazywac jako
PCA osdb towarzyszacych twojej podrézy ADA, chyba Ze osoba ta jest specjalnie wyznaczona do pomocy ci w
twoich osobistych potrzebach.

W razie pytan prosimy kontaktowac sie z naszym Customer Service Department (Dziatem obstugi klienta) pod
numerem (860) 724-5340 x 9 lub poczta elektroniczng pod adresem
us.hartford.customerservice@transdev.com.

Dziekujemy za stosowanie sie do naszych zalecen.

One Union PlacesHartford, CT 06103+(860) 247-5329<Faks: (860) 549-3879+swww.hartfordtransit.org
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PRZYGOTOWANIE

Nasza osoba przyjmujgca rezerwacje poda ci pétgodzinne (30 minutowe) ,,okienko”, w ktérym przyjedzie twdj transport
ADA. Nie otrzymasz precyzyjnie okreslonego czasu. Natomiast musisz by¢ gotowy przez caty czas podczas swojego
potgodzinnego ,,okienka”. Na przyktad ,,okno” dla odbioru o 8:00 to 7:45-8:15. (Kierowca moze przyjechac juz o

7:45 lub nawet o 8:15). Nalezy by¢ gotowym na poczatku ,,okna”, ale nalezy pamietac, ze kierowca moze przyjechac
w dowolnym momencie w ciggu 1/2 godziny (30 minut). Aby unikngé¢ opdzniania innych pasazerdw, kierowca moze
czekac na ciebie tylko przez pie¢ (5) minut. Jednakze podejmiemy wszelkie proby skontaktowania sie z tobg zanim
autobus otrzyma polecenie odjazdu. Jezeli nie bedziesz gotowy na swdj zaplanowany powrdt z wizyty u lekarza (takiej
jak dializa) kierowca ADA réwniez odjedzie po pieciu (5) minutach, ale mozesz zadzwoni¢ do dyspozytorni, gdy bedziesz
gotowy. Dyspozytor znajdzie najblizszego dostepnego kierowce, ktory cie odbierze. Takie wyjatkowe ponowne wystanie
autobusu ADA jest mozliwe wylacznie, gdy nie zdazysz na powrdt po wizycie u lekarza. Zwracaj uwage na autobus
i bgdZ gotowy, gdy przyjedzie twdj kierowca.

Wszystkie nasze autobusy ADA Paratransit majg logo Greater Hartford Transit District
logo.
Greater
N Hartford /
Transit District OPLATY ZA PRZEJAZD AUTOBUSEM ADA
Ustuga ADA Paratransit jest ptatna w kwocie $3.50 (od 4 grudnia 2016) za kazdy przejazd w jedng strone. Odliczong
kwote nalezy zaptaci¢ podczas wsiadania do pojazdu, poniewaz kierowca nie ma mozliwosci wydawania reszty. Czeki
osobiste lub karty kredytowe nie sg akceptowane w pojezdzie, ale pasazerowie mogg korzystac z tych metod ptatnosci,
aby dokona¢ przedptaty za przejazdy online. Pasazerowie mogg odwiedzi¢ strone https://ghtdonlinebooking.org , aby

dokonac¢ przedptaty za przejazdy online w celu uzyskania obnizonej stawki w wysokosci 2,80 USD za kazdy przejazd
w jedng strone (minimalny zakup na transakcje wynosi 28 USD za dziesie¢ (10) przejazdéw w jedng strone).

Mozesz réwniez kupi¢ bilet 10-przejazdowy w obnizonej cenie i stosowac go zamiast gotowki. Bilety pozwalajg unikngc
ktopotu z ptaceniem kierowcy monetami i/lub rozmienianiem pieniedzy podczas wsiadania do pojazdu. Bilety 10-
przejazdowe ADA sg wazne wytgcznie dla uprawnionych pasazeréw ADA i ich towarzyszy. Nie zwracamy pieniedzy za te
bilety, a zagubionych, ukradzionych lub zniszczonych biletdw nie mozna wymieniaé. Bilety nie tracg waznosci.

10-przejazdowy bilet mozna kupi¢ za $28.00 w twojej okolicy:

+ Pocztg przy uzyciu formularza zamdéwienia: Zadzwon na numer (860) 247-5329 wewnetrzny 3086, aby
otrzymac formularz zamdwienia poczta.
Formularze zamoéwienia umozliwiajg ptatnosc czekiem, gotdwka lub kartg kredytowa. Czeki i przelewy
pieniezne nalezy wptaci¢ do ,,CTtransit” i wystaé na adres:

Koordynator taryf przedptaconych T e

CTtransit i 10-Ride Ticket Book
P.O. Box 66 ! Valid for Certified ADA Passengers or Companions

Reservation Required Prior to Travel

Hartford, CT 06141-0066

+ Zamow online z dostawg do domu za pomoca karty kredytowej: Przejdz na
strone www.cttransit.com.

+ Zakup w kiosku CTtransit: IdZ do State House Square, Downtown Hartford.

+ Zakup w Stop & Shop: Udaj sie do lokalnego supermarketu Stop & Shop, aby skorzystac
Z uprzejmej obstugi.
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OBSZAR UStUGI ADA

ADA Paratransit $wiadczy ustugi w promieniu 3/4 (.75) mili od statej trasy transportu publicznego.

(CTtransit).

Obejmuje to w catosci: oraz czesciowo: Middletown

+ East Hartford + Avon New Britain

+ Hartford + Berlin Newington
+  Bloomfield Plainville
+  Bristol Rocky Hill
+  Cromwell Southington
+ East Windsor South Windsor
+ Ellington Tolland
« Farmington Vernon
» Glastonbury West Hartford
+ Kensington Wethersfield
+ Manchester Windsor
+ Meriden Windsor Locks

(Prosze sie rowniez zapozna¢ z mapq obszaru usfugi ADA na nastepnej stronie. Greater Hartford Transit District
obejmuje obszary zacienione na tej mapie.) W razie watpliwosci, czy twoja trasa znajduje sie w obszarze naszych
ustug, zadzwon do naszego Reservation Department (dziatu rezerwacji) pod numer (860) 724-5340 i wybierz 1. Jezeli
okaze sie, ze nie bedziemy mogli zapewni¢ ustugi door-to-door z tego powodu, ze twdj adres zamieszkania znajduje
sie poza obszarem ustugi ADA, mozemy zaplanowaé twéj odbidér w bezpiecznym i dobrze oswietlonym miejscu
w obszarze naszej ustugi. Nasz Reservation Department moze poméc ci w okres$leniu dogodnego dla ciebie punktu

odbioru.
USLUGA ROZSZERZONA

Podrézowanie poza obszarem ustugi: W przypadku koniecznosci podrézy poza nasz obszar ustugi ADA, Paratransit
z innego dystryktu lub okreslonej miejscowosci, Dial-A-Rides moze zapewnic dla ciebie przejazd transferowy.

ADA Paratransit dla gosci: Zgodnie z przepisami federalnymi 49 C.F.R. (Koszty i transport), sekcja 37.127 i sekcja
37.125 , Greater Hartford Transit District (,,Dystrykt”) zapewni ustugi kwalifikujgcym sie go$ciom spoza obszaru ustug
dystryktu ADA Paratransit przez okres 21 dni w dowolnym okresie 12 miesiecy. Te 21 dni mozna wykorzystac
pojedynczo lub tacznie.

Goscie odwiedzajgcy obszar obstugiwany przez ten Dystrykt, ktérzy chcg korzystaé z ustugi ADA mogg: zadzwonic na
numer (860) 247-5329 wew.

3005, wystac¢ e-mail na adres vellis@ghtd.org, faks (860) 549-3879 lub napisa¢ list na adres Greater Hartford Transit
District, Attn: ADA Eligibility Department (Dziat kwalifikowalnosci), One Union Place, Hartford, CT 06103.

Dystrykt wymaga od goscia dokumentacji potwierdzajgcej, ze kwalifikuje sie on
do ADA Paratransit w agencji macierzystej, takiej jak list certyfikacyjny lub karta
identyfikacyjna. W przypadku gosci nieposiadajgcych uprawnied w miejscu
swojego zamieszkania lub zamieszkatych poza obszarem swiadczenia ustug ADA
paratransit (np. goscie z zagranicy), koordynator ds. kwalifkowalnosci ADA
Paratransit moze zazgda¢ dodatkowej dokumentacji  dotyczacej ..
niepetnosprawnosci danej osoby, takiej jak zaswiadczenie od lekarza,
zaswiadczenie SSDI (Ubezpieczenie na wypadek niepetnosprawnosci)lub
wydane przez panstwo zezwolenie do parkowania na miejscach dla
niepetnosprawnych.
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STANDARDY ADA
Rezygnacje

O swojej rezygnacji nalezy nas jak najszybciej poinformowaé, dzwonigc pod numer (860) 724-
5340 i wybierajac 1, nie pdzniej niz na dwie (2) godziny przed czasem odbioru, tak aby nasze
- autobusy mogty odebrac¢ innych pasazeréw. Pasazerowie mogg rowniez anulowac przejazd
online za  posrednictwem  swojego  konta  PASS-Web, odwiedzajagc  strone
http://ghtdonlinebooking.org. Wszelkie rezygnacje dokonane w inny sposdb niz powyzszy beda
\ traktowane jako ,niestawienie sie”. Zastrzegamy prawo do zawieszenia ustugi ADA dla
pasazeréw, ktorzy beda chronicznie naduzywac tej ustugi poprzez okazywanie modelu lub
praktyki ,,nie stawiania sie”. (Aby dowiedziec sie wiecej, patrz Biuletyn polityki nr 30, ,,Polityka

w przypadku nieobecnosci lub péZznego odwotania” na nastepnej stronie.)

Opoznienia
Ruch na drodze, pogoda i inne opdznienia mogg czasem skutkowaé opdznieniem odbioru. Zanim do nas zadzwonisz
z pytaniem o swdj transport, zaczekaj do korca umowionego pétgodzinnego (30 minutowego) okresu odbioru.

Dokonamy wszelkich staran, aby odebrac cie punktualnie. Pasazerowie mogg rowniez sprawdzi¢ swoje internetowe
konto PASS-WEB, aby sprawdzi¢ szacowany czas przyjazdu kierowcy, odwiedzajac strone http://ghtdonlinebooking.org.

Pomoc dla pasazera

Nasza ustuga ADA Paratransit jest Swiadczona w formie door-to-door. Kierowcy sg przeszkoleni w zakresie pomocy
pasazerom i sg wrazliwi na twoje potrzeby. Jednakze nie wchodzg oni do domdéw i nie dalej niz do gtéwnego holu
budynku. Dodatkowo kierowcom nie wolno nosi¢ po schodach pasazeréw lub sprzetu do przemieszczania sie. W takich
przypadkach pasazerowie muszg zapewni¢ odpowiednig pomoc.

Sprzet do poruszania sie i bezpieczeristwo pasazerow

Ze wzgledu na bezpieczenistwo wtasne i innych stanowczo zalecamy zapinaé pasy bezpieczenstwa przez caty czas
podrézy w pojezdzie Paratransit. Jezeli potrzebujesz pomocy, popros kierowce. W pojazdach ADA Paratransit
pasazerowie mogg korzysta¢ z wdézkéw inwalidzkich, skuteréw, lasek, chodzikéw i innego sprzetu do poruszania sie.
Sekcja 37.3 regulacji DOT wdrazajgcych ustawe Americans with Disabilities Act z 1990 (ADA) (49 CFR (Koszty i transport)
Czesci 27, 37 oraz 38) okresla ,,wdzek inwalidzki” jako urzadzenie utatwiajgce przemieszczanie sie nalezgce do dowolnej
klasy urzadzen z trzema (3) lub wiecej kotami...napedzanych recznie lub z wlasnym napedem. Obejmuje to rowniez
skutery spetniajgce definicje ,wdzka inwalidzkiego”. Operatorzy ADA muszg przewiezé kazdy woézek inwalidzki wraz z
jego uzytkownikiem niezaleznie od jego wielkosci i ciezaru, jezeli dany podnosnik i pojazd sg do tego fizycznie zdolne,
chyba ze bedzie to niezgodne z uzasadnionymi wymaganiami bezpieczenstwa. Operatorzy ADA nie mogg réwniez
pozwalaé na przewozenie wozkéw inwalidzkich w miejscach innych niz specjalnie do tego celu wyznaczone w pojezdzie.

Polityka bezpieczeristwa Greater Hartford Transit District wymaga 4-punktowego mocowania
wozkéw inwalidzkich. Pasazerowie korzystajacy z 3-kotowych skuteréw sg stanowczo
zachecani do zajecia miejsca na siedzeniu pojazdu Paratransit, jezeli to tylko mozliwe. Skutery
nie zawsze dajg sie odpowiednio zamocowac i mogg stanowi¢ zagrozenie dla uzytkownika,
kierowcy i innych pasazerdow, jezeli osoby sg transportowane na siedzeniu skutera.
Pasazerowie mozliwi do przeniesienia sg w stanie przejs¢ ze swojego sprzetu do poruszania sie,
usigs¢ na siedzeniu pojazdu i z powrotem przy minimalnej pomocy kierowcy. Minimalna
pomoc jest okreslona jako wyciaggniecie reki lub stabilizowanie sprzetu do poruszania sie przez

kierowce, gdy pasazer sie przesiada. Kierowcom nie wolno podnosi¢ lub nosi¢ pasazerdw.
Dodatkowo zalecane jest stosowanie pasa barkowego i biodrowego dla maksymalnego
bezpieczenstwa pasazera.
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Greater
Hartford
Y Transit District

Nr biuletynu polityki: GHTD-30
Temat: Zasady dotyczace niepojawienia sie i pdZznego anulowania rezerwacji
Zmieniono: 1 lipca 2024

Greater Hartford Transit District postepuje zgodnie z wytycznymi Connecticut Department of
Transportation (Departament Transportu stanu Connecticut) (CTDOT) ADA.

Zasady zawieszania w przypadku niestawienia sie. Polityka ta jest zgodna z przepisami i wymogami Federal
Transit Administration i jest obowigzkowa dla wszystkich zakontraktowanych przez CTDOT dostawcow
ustug paratranzytowych.

Ogodlne oswiadczenie dotyczace niestawiennictwa

Definicje: Niestawienie sie, okno odbioru i péZne anulowanie rezerwaciji

Niestawienie sie

Niestawienie sie ma miejsce, gdy pasazer nie pojawi sie w pojezdzie na zaplanowang podrdz. Zaktada to, ze
pojazd dotrze do zaplanowanego miejsca odbioru w ramach okna odbioru, a kierowca bedzie czekat co
najmniej 5 minut.

Okno odbioru

Okno odbioru jest zdefiniowane jako okres od 15 minut przed zaplanowanym czasem odbioru do 15 minut
po zaplanowanym czasie odbioru. Pasazerowie muszg byé gotowi do wejscia na pokfad pojazdu, ktéry
przyjedzie w wyznaczonym oknie czasowym odbioru. Kierowca bedzie czekat maksymalnie 5 minut w oknie
odbioru na pojawienie sie pasazera.

PéZne anulowanie

Pozne anulowanie jest definiowane jako: anulowanie dokonane na mniej niz 2 godziny przed
zaplanowanym czasem odbioru lub jako anulowanie dokonane przy drzwiach lub odmowa wejscia na
poktad pojazdu, ktéry przybyt w oknie odbioru.

Definicja: Niestawienia sie z powodu btedu operatora lub okolicznosci niezaleznych od
kierowcy

Greater Hartford Transit District nie zalicza do niestawiennictwa lub pdZnego odwotania, zadnych
nieodbytych przejazdéw z powodu naszego btedu, takiego jak:

+ Przejazdy umieszczone w harmonogramie omytkowo

+ Odbiory zaplanowane w niewtasciwym miejscu odbioru

+ Kierowcy przyjezdzajacy i odjezdzajacy przed rozpoczeciem okna odbioru

+ Kierowcy przyjezdzajgcy z opdznieniem (po zakoriczeniu okna odbioru)

+ Kierowcy przyjezdzajacy w oknie odbioru, ale odjezdzajgcy bez odczekania wymaganych 5 minut
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Wiadze Greater Hartford Transit District nie liczg sie jako niestawienie sie lub spdznione odwotanie, sytuacje
niezalezne
od pasazera, ktére uniemozliwiajg mu powiadomienie nas, ze podrdz nie moze zostac zrealizowana, np.:

« Nagty wypadek medyczny

+ Nagty wypadek rodzinny

« Awaria sprzetu umozliwiajgcego poruszanie sie

+ Nagta choroba lub zmiana stanu zdrowia

«  Wizyta, ktora przebiega nieoczekiwanie pdzno i bez odpowiedniego powiadomienia

Pasazerowie powinni skontaktowac sie z centrum operacyjnym Greater Hartford Transit District w przypadku
niestawienia sie na przejazd lub pdZznego odwotania z powodu okolicznosci, na ktdre nie majg wptywu, lub
jesli uwazajg, ze jeden lub wiecej przejazddéw zostato btednie oznaczonych jako niestawienie sie na przejazd
lub pdzne odwotanie. Numer telefonu to (860) 724-5340 wewnetrzny 9, a adres e-mail to
us.hartford.customerservice@transdev.com.

Zasady obstugi kolejnych przejazddw po niestawieniu sie

Jesli pasazer nie pojawi sie na jednym przejezdzie, wszystkie kolejne przejazdy w tym dniu pozostajg
w harmonogramie, chyba ze kierowca wyraznie je anuluje. Aby unikng¢ wielokrotnych nieobecnosci tego
samego dnia, pasazerowie sg zachecani do anulowania wszelkich kolejnych przejazdow, ktorych nie
potrzebujg juz tego dnia.

Zasady zawieszania za wzorzec lub praktyke nadmiernego niestawiennictwa i péZznego
anulowania rezerwagji

Greater Hartford Transit District sprawdza wszystkie zarejestrowane nieobecnosci i pdzne anulacje, aby
zapewni¢ doktadnos¢ przed zapisaniem ich na koncie pasazera.

Pasazerowie bedg podlega¢ zawieszeniu po naruszeniu zasad. Naruszenie ma miejsce, gdy spetnione sg
wszystkie ponizsze warunki.

«  Skumulowanie 5 lub wiecej nieobecnosci lub pdznych anulacji w miesigcu kalendarzowym.
« Zaplanowano co najmniej 10 podrdzy w tym okresie.
+ Nie pojawit sie lub odwotat z opdznieniem co najmniej 15 procent zaplanowanych podrézy.

Greater Hartford Transit District powiadomi pasazeréw telefonicznie po zgromadzeniu 3 nieobecnosci lub
spoznionych odwotan, ze bedg podlega¢ zawieszeniu w przypadku 2 dodatkowych nieobecnosci lub
spoznionych odwotan w okresie zgodnym z kryteriami wymienionymi w tej sekcji polityki powyze;j.

Pierwsze naruszenie w okresie miesigca kalendarzowego skutkuje ostrzezeniem, ale nie zawieszeniem.
Kolejne naruszenia skutkujg nastepujgcymi zawieszeniami:

» Drugie naruszenie: 7-dniowe zawieszenie

+ Trzecie naruszenie: 10-dniowe zawieszenie

+ Czwarte naruszenie: 14-dniowe zawieszenie

+ Pigtei kolejne naruszenia: 21-dniowe zawieszenia

Historia naruszen obejmuje okres 12 miesiecy (od 1 lipca do 30 czerwca).
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Zasady odwotywania sie od proponowanych zawieszen

Pasazerowie, ktorzy chcg odwotac sie od zawieszenia zgodnie z niniejszg polityka, majg prawo ztozy¢ wniosek
o odwotanie, ktdry musi mie¢ forme pisemna w formie listu lub wiadomosci e-mail. Pasazerowie muszg ztozy¢
pisemne wnioski o odwotanie w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania listéw o zawieszeniu. Ustuga bedzie
nadal $wiadczona do czasu rozpatrzenia i rozstrzygniecia odwotan.

Pasazerowie, ktérzy nie dotrzymajg terminu skfadania odwotan, zostang zawieszeni w Greater Hartford
Transit District w dniu wymienionym w powiadomieniu o zawieszeniu.

Wszystkie odwotania od zawieszenia sg zgodne z politykg odwotawczg Greater Hartford Transit District.

Pasazer (lub jego przedstawiciel)] moze ztozy¢ ustne lub pisemne odwotanie od indywidualnego
niestawiennictwa

kontaktujac sie z ADA Paratransit Rider & Community Liaison dystryktu pod adresem: pwilliams@ghtd.org lub
dzwonigc pod numer (860) 247-

5329 wew. 3011. Pasazer powinien przekaza¢ wszelkie informacje, ktérymi chciatby uzasadni¢ swoje
odwofanie.

Wyznaczony personel Dystryktu zapozna sie z informacjami przekazanymi przez pasazera (lub jego
przedstawiciela) i podejmie decyzje o usprawiedliwieniu lub nieusprawiedliwieniu tego przypadku
niestawienia sie. Decyzja zostanie podjeta w ciggu dziesieciu (10) dni roboczych. Jesli w jakimkolwiek
przypadku pasazer nie jest zadowolony z przeglagdu dokonanego przez ADA Paratransit Rider & Community
Liaison, moze on zazgda¢ formalnego przegladu przez Dyrektora Ustug ADA Paratransit w Dystrykcie lub
osobe wyznaczong przez Dystrykt. W tej sprawi zostanie wyznaczone posiedzenie, podczas ktérego pasazer
bedzie miat mozliwos¢ przestawienia wszelkich materiatéw i ztozenia zeznan dotyczacych tego odwotania.
Decyzja odnosnie tego odwotania zostanie podjeta w ciggu dziesieciu (10) dni roboczych.

Na wniosek wszystkie materiafy sq dostepne w fatwo-dostepnej formie oraz w jezykach innych niz
angielski.

16


mailto:pwilliams@ghtd.org

Uprzejmos¢

Ze wzgledu na szacunek dla innych oséb w Paratransit zabronione jest palenie, spozywanie jedzenia, picie
i obelzywe zachowanie. Mozemy odmowi¢ Swiadczenia ustug Paratransit osobom dopuszczajgcym sie
przemocy, powaznie zaktdcajgcym porzadek, niebezpiecznym lub nielegalnym postepowaniem, takim jak
nekanie, napas¢ lub okradanie kierowcy lub innych pasazeréw, lub zakitécanie porzadku, ktére mozie
skutkowac¢ obrazeniami tych osdb lub innych pasazeréw. Wszelkie potencjalnie zakazne warunki zdrowotne
(otwarte rany/odlezyny, ptyny ustrojowe, wszy, pluskwy itp.) s3 uwazane za niebezpieczne i mogg skutkowad
tymczasowym zawieszeniem $wiadczenia ustug.

Lod i snieg

W przypadku burzy snieznej lub innego zagrozenia nalezy stucha¢ radia CRIS, WTIC Radio
1080

AM lub ogladac telewizje WFSB Channel 3, aby uzyskaé informacje o opdznieniach lub
odwotaniach. Dopilnuj, aby wejscie do twojego domu (chodnik, podjazd, rampy i schody)
byto wolne od lodu i $niegu. Dzieki temu nasze pojazdy ADA Paratransit i kierowcy beda

mogli dotrze¢ do ciebie bezpieczniej. Niezastosowanie sie do tego wymogu moze skutkowaé
brakiem mozliwosci zapewnienia transportu przez naszych kierowcow.

Torby z zakupami

Prosimy o ograniczenie iloSci toreb z zakupami/toreb podréznych do maksymalnie trzech (3) sztuk. Kierowcy
z przyjemnoscig pomoga ci z torbami zakupowymi, o ile s3 one odpowiednio wytrzymate i nie wazg wiecej niz
dwadziescia (20) funtow. Kierowca nie pomoze ci z zadnymi pudetkami. Jezeli potrzebujesz pomocy
z pudetkiem, musi ono by¢ umieszczone w torbie zgodnej z powyzszym opisem. Kierowca nie pomoze ci ze
skrzynkami z napojami, woda, zupa itp. Mimo iz kierowca pomoze ci z twoimi torbami na odcinku od
wyznaczonego bezpiecznego wejscia do sklepu do pojazdu Paratransit, ale w zadnym wypadku kierowca nie
wejdzie do sklepu lub mieszkania pasazera ADA. Jezeli pasazer podrdzuje z osobistym opiekunem (PCA),
przyjacielem lub towarzyszem i bedg oni niesli dodatkowe torby dla tego pasazera, dozwolone sg dodatkowe
torby o ile jest na nie miejsce w pojezdzie.

Wozki zakupowe
Kierowca ADA pomoze ci z wdzkiem zakupowym, jezeli nie bedzie to zagrazac jego bezpieczenstwu. Zalecane
jest, aby wozek zakupowy byt pusty podczas wchodzenia do pojazdu ADA. Pasazerowie ADA mogg wchodzié
z wozkiem zakupowym do autobusu ADA przy uzyciu windy na wozek inwalidzki, o ile mozna to wykonaé
bezpiecznie. Gdy wdzek zakupowy znajdzie sie w pojezdzie ADA, kierowca zabezpieczy wézek w odpowiedni
sposob.

Obraz osobistego wozka na zakupy jest pokazany tutaj.

v

Zwierzeta pracujgce

Zwierzeta pracujace, takie jak psy-przewodniki s3 zawsze mile widziane w autobusach ADA Paratransit.
Podczas rezerwowania podrdzy nalezy powiadomié nasz dziat rezerwacji o zamiarze podrdézowania ze
zwierzeciem pracujgcym. Pasazerowie ADA ze zwierzetami pracujagcymi muszg kontrolowaé swoje zwierze
przez caty czas. Kierowca Paratransit odmowi przewozu zwierzecia asystujgcego, jesli wykazuje ono
destrukcyjne zachowanie, takie jak warczenie, grozenie i/lub rzucanie sie na pasazeréw lub inne zwierzeta
w pojezdzie ADA.
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DOSTEPNE FORMATY

Wszystkie materiaty powstajgce w Greater Hartford Transit District sg dostepne w formatach alternatywnych, takich
jak Brajl, zapis gtosowy, wydruk duzg czcionka, hiszpanski lub inne jezyki. Greater Hartford Transit District dostarcza
informacje w innych jezykach zgodnie z Title VI of the Civil Rights Act (Tytutem VI ustawy o prawach obywatelskich).
(Aby dowiedzie¢ sie wiecej, patrz ,Publiczne informowanie o prawach przystugujgcych w ramach tytutu VI” na
nastepnej stronie.) Aby uzyskac¢ informacje o ADA Paratransit w dostepnym formacie, zadzwon pod numer (860) 247-

5329 wewnetrzny 3011.
UZASADNIONE ZADANIA MODYFIKACII

Zasadg Dystryktu jest wprowadzanie rozsgdnych modyfikacji w swoich politykach, praktykach lub procedurach, gdy
zazadajg tego osoby niepetnosprawne, gdy takie udogodnienia sg konieczne w celu unikniecia dyskryminacji ze
wzgledu na niepetnosprawnosc. Rozsgdne wnioski o modyfikacje mozna sktada¢ z wyprzedzeniem lub w momencie
Swiadczenia ustugi transportowe]. Dystrykt jest w stanie najlepiej odpowiedzie¢ na prosbe i dostosowa¢ sie do niej,
gdy pasazerowie ztozg wniosek o modyfikacje z wyprzedzeniem.

Aby uzyskac wiecej informacji i zapoznad sie z kompletnymi procedurami sktadania wnioskdw o rozsgdne modyfikacje,
odwiedz naszg strone internetowg pod adresem
https://www.hartfordtransit.org/reasonable-modifications-requests/lub zadzworn pod numer (860) 247-5329
wew. 3005.

DZIAL 0BSLUGI KLIENTA

Jak sobie radzimy? Chcielibysmy wiedzie¢, co myslisz o naszej ustudze Paratransit. Pytania, uwagi i/lub problemy
zwigzane z ADA mozna sktada¢ kontaktujac sie z naszym Customer Service Department (dziatem obstugi klienta).

Telefonicznie: (860) 724-5340 wew. 9
Od poniedziatku do pigtku, 8:00 a.m. - 5:00 p.m.

Pisemnie: Customer Service Department c/o Transdev (
148 Roberts Street, East Hartford, CT 06108

Faks: (860) 936-3750 /"\
—

Mozesz tez wysta¢ do nas wiadomos¢ e-mail na adres:
us.hartford.customerservice@transdev.com

Prosimy przygotowac informacje na temat dnia tygodnia, daty i godziny wszystkich zdarzen, ktére majg zostac
zgtoszone. Odpowiemy w odpowiednim czasie.

WSKAZOWKI DLA PASAZEROW

e Osoby dokonujace rezerwacji ADA s3 dostepne do rezerwacji przejazdow w normalnych godzinach pracy od 8:00
do 17:00, ale jest mniej potagczen miedzy godzing 9:30 a 13:30. To doskonata okazja, aby zarezerwowac przejazdy
ADA i podrézowac poza godzinami szczytu.

e Pasazerowie ADA mogg dzwonic¢ w celu anulowania przejazdéw w godzinach od pétnocy do 4:30, wybierajgc
numer (860) 724-5340 i wybierajac ,,0”. Pasazerowie mogg réwniez anulowac przejazdy online, odwiedzajac strone
http://ghtdonlinebooking.org.

W przypadku oséb z uposledzeniem stuchu nalezy skontaktowac sie z Relay of
Connecticut pod numerem 1-800-833-8134.
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b Publiczne informowanie o prawach
'i%j;,.‘,_’,’;_,,’.(,’ | przystugujacych w ramach tytutu VI
Transit District Greater Hartford Transit District

Greater Hartford Transit District realizuje swoje programy i ustugi bez wzgledu na rase, kolor skory

i pochodzenie narodowe zgodnie z Title VI of the Civil Rights Act (Tytutem VI Ustawy o prawach
obywatelskich). Kazda osoba, ktdra uwaza, ze zostata poszkodowana w wyniku niezgodnych z prawem
praktyk dyskryminacyjnych na mocy Tytutu VI, moze ztozy¢ skarge do Greater Hartford Transit District.
Kazda taka skarga musi by¢ sporzadzona na pismie i ztozona do Dystryktu w terminie

180 dni od daty domniemanego zdarzenia dyskryminacyjnego. Skargi mozna sktada¢ na adres

GHTD, One Union Place, Hartford, CT 06103.

Aby poprosi¢ o formularz skargi lub uzyska¢ wiecej informacji na temat programu praw obywatelskich
Greater Hartford Transit District i procedur sktadania skarg, skontaktuj sie z 860-247-5329 X3011, e-mail
titlevicomplaint@ghtd.org, odwiedz nasze biura administracyjne przy One Union Place, Hartford, CT lub
odwiedz strone www.hartfordtransit.org.

Skarzacy moze ztozy¢ skarge bezposrednio do Federal Transit Administration:

Region 1 Civil Rights Officer Federal
Transit Administration Kendall Square
55 Broadway, Suite 920
Cambridge, MA 02142-1093

Jesli potrzebne sg informacje w innym jezyku, prosimy o kontakt pod numerem 860-247-5329 x3011.
French

Si des renseignements sont nécessaires dans une autre langue, composez le 860-247-5329, poste 3011.
Serbo Croatian

Ako su vam potrebne informacije na drugom jeziku, nazovite 860-247-5329 x3011.

Portuguese

Se precisar de informagdes em outro idioma, ligue para 860-247-5329, ramal 3011.

Italian

Se avete bisogno di informazioni in un‘altra lingua, telefonate al numero 860-247-5329 int. 3011.
Polish

Jezeli istnieje zapotrzebowanie na te informacje w innym jezyku, prosimy o kontakt na numer telefonu
860-247-5329 wewn. 3011.

Russian

Ecnu Bam Heobxoamma nHdopMUMA Ha APYroM S3blke, noxanyincra, obpawanTtecb no HoMmepy TenedoHa
860-247-5329, no6. 3011.

Spanish

Si necesita informacion en otro idioma, llame al 860-247-5329, extension 3011.
Chinese

mFEHALE S E R, 1H8H 860-247-5329 x3011.

Viethnamese

NEu can thdng tin bang ngdn ngilr khac, hdy goi 860-247-5329 x3011.

Korean
CHE 02 7|X e HE7F Z3IA AL, 860-247-5329 x30112 A FA|7] ZfL|Ct,
Hindi
Ifg STARRY 37T AT 7 A1fe, 860-247-5329 x3011 HIHRD i
Arabic )
3011 Aal2 «860-247-5329 ai 5 e JuaiVl o o5 Al Aal Sl glaall ~Liay) Al 3
Gujarati

SO, ) 860-247-5329 x3011 UR dius L.
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WAZNE NUMERY

NUMER KONTAKTOWY DO NAS (860) 724-5340

Rezerwacja/anulowanie/potwierdzanie.... ............ Wybierz 1
Dziat dyspozytora ......cccccceereeireniienciinncrenciencnenenes Wybierz 2
HiSZPansKi.....ccceeerreniiieniiiinieienieiienceiennennnncennennens Wybierz 5
Ustuga abonamentowa.. .......ccccceveecieencirencnrennnnees Wybierz 6
Aktualizacje ustugi ....ccccevvenirenreniireiieniiencneecnennene. Wybierz 8
Obstuga klienta........cccceeiieiiiieiiiieiciieccneecenennnnn. Wybierz 9

FORUM DLA UCZESTNIKOW ADA

Dotacz do ADA Participation Group Forum (forum dla uczestnikéw ADA)! Spotkania odbywaja sie w trzecig srode
kazdego miesigca w sali konferencyjnej Greater Hartford Transit District, w godzinach od 17:00 do 18:00.
(Mozliwe sg zmiany w harmonogramie i/lub miejscu wydarzenia. Jednakze w takim przypadku wczesniej
zostanie wywieszone ogtoszenie.) Aby dowiedzie¢ sie wiecej, np. date kolejnego spotkania ADA Participation
Group Forum, zadzwon pod numer (860) 724-5340 i wybierz 1.

Greater Hartford Transit District
One Union Place
Hartford, CT 06103
Telefon: (860) 247-5329
Faks: (860) 549-3879

www.hartfordtransit.org
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Omaowienie programu

Freedom Ride Taxi Voucher/Debit Card Program (Program jazdy swobodnej taxi na voucher/karte debetowg) pozwala na uzyskanie
transportu poza obszarem ustugi i godzinami pracy ADA i jest dostepny 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Ustuga ta jest
dostepna dla osodb, ktére posiadajg uprawnienie do korzystania z ADA Paratransit i ktérzy zapisali sie do tego programu w Greater
Hartford Transit District. Pfatnosci kartag debetowa uczestnika s wyréwnywane w 100% (w_zaleznos$ci od dostepnosci funduszy) z
New Freedom Program. Program jest dostepny z M7 Taxi.

Kwalifikowalnosé¢ i proces aplikacji

Pasazerowie posiadajacy aktualne uprawnienie do korzystania z ADA kwalifikujg sie natychmiast do Freedom Ride Voucher Program
(programu jazdy swobodnej na voucher) w oparciu o warunki uprawnienia danej osoby. Aby sprawdzi¢ status, okresli¢
kwalifikowalno$¢ lub ztozy¢ wniosek o karte vouchera jazdy swobodnej, skontaktuj sie z Greater Hartford Transit District pod
numerem 860-247-5329 wewnetrzny 3086. Personel ADA przekazuje wnioski do programu jazdy swobodnej w ramach procesu
okreslania kwalifikowalnosci do ADA Paratransit. Jesli sie kwalifikujesz, musisz mie¢ karte voucherowg dla ustugodawcy; karta
voucherowa M7 Taxi jest wazna tylko w M7 Taxi. Jezeli zostaniesz zakwalifikowany, swojg karte vouchera mozesz wykorzystywac we
wszystkich taksowkach danej firmy, a nie tylko tych przystosowanych do przewozu wézka inwalidzkiego.

Obszar ustugi

Aby mozna byto skorzystaé z programu vouchera jazdy swobodnej, kazda podréz musi sie ZACZYNAC lub KONCZYC w miejscowosci
zlokalizowanej w obszarze ustugi firmy taksowkarskiej.

M7 Taxi: Berlin, Bloomfield, East Hartford, East Windsor, Enfield, Farmington, Hartford, Manchester, New Britain, Newington,
Rocky Hill, Simsbury, South Windsor, Vernon, West Hartford, Wethersfield, Windsor oraz Windsor Locks.

Zakup vouchera/kart debetowej

Po zakwalifikowaniu do Freedom Ride Program, popros o formularz wniosku Greater Hartford Transit District (drogg pocztowa,
telefonicznie lub osobiscie) pod adresem One Union Place, First Floor North Offices, Hartford, CT 06103. Twoja pierwsza wptata musi
wynosié przynajmniej $25 i zostanie podwojona przez ten program. Zakup o wartosci 25 USD skutkuje kartg debetowg/voucherem o
wartosci 50 USD. Maksymalny miesieczny zakup to $50 za karte vouchera o warto$ci $100. Otrzymasz karte debetowg z
zaszyfrowang dostepng kwotg, ktérg bedzie mozna wykorzystaé zaraz po otrzymaniu pierwszej ptatnosci. Karty vouchera nie mozna
wykorzystywaé do dawania napiwkéw kierowcy. Przed rozpoczeciem podrézy upewnij sie, ze masz dostateczne srodki na swojej
karcie.

Osoby towarzyszace

Z uprawnionym pasazerem ADA mogg podrdzowacé maksymalnie trzy (3) osoby towarzyszgce wtgcznie z osobistym opiekunem (PCA).
Zwierzeta pracujagce mogg podrdozowac. Uprawniony pasazer i osoby towarzyszagce muszg mie¢ ten sam punkt poczatkowy
i docelowy podrozy, a karta vouchera moze by¢ uzywana tylko przez uprawnionego pasazera ADA. Podczas korzystania z karty
vouchera nalezy mie¢ przy sobie dokument potwierdzajgcy tozsamos¢.

Zagubione kary vouchera/debetowej

Utrate karty vouchera/debetowej nalezy natychmiast zgtosi¢ do firmy takséwkarskiej. Zostanie wydana nowa karta
vouchera/debetowa, a wszystkie niewykorzystane fundusze zostang przekazane na tg nowa karte.

REZERWACJI mozna dokonywac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, dzwoniac do firmy takséwkarskiej
ANULOWANIE dokonane w ciggu jednej godziny przed czasem odbioru nie bedzie obcigzone optata.

NIESTAWIENIA SIE ktore wystapia poza licencjonowanym terytorium, optata zostanie naliczona od miejsca
poczatkowego do najblizszego miasta na terytorium.
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Omdwienie programu

Encompass to program transportu na zgdanie oferujgcy ambulatoryjny i dostepny transport dla seniorow
w wieku 60 lat i starszych i/lub 0séb niepetnosprawnych w rejonie Greater Hartford. Program jest dostepny
z M7 Taxi.

Kwalifikowalno$¢ i proces aplikacji

Pasazerowie muszg zosta¢ zatwierdzeni w procesie kwalifikacyjnym zarzadzanym przez Greater Hartford
Transit District. Uprawnieni pasazerowie muszg mie¢ co najmniej 60 lat lub by¢ niepetnosprawni (posiadac
certyfikat ADA Paratransit lub przedstawi¢ dokumentacje potwierdzajgcg niepetnosprawnosé).
Whioskodawcy muszg mieszka¢ w miescie lub miejscowosci w obszarze ustug programu, aby uzyskac
zatwierdzenie. Aby zgtosi¢ sie do programu, odwiedz strone internetowg Encompass pod adresem
https://encompass.m7ride.com lub zadzwon pod numer (860) 380-2006, aby uzyska¢ wniosek.

Obszar ustugi
Pasazerowie muszg mieszka¢ w jednym z nastepujacych

miast:

Avon, Berlin, Bloomfield, Bristol, Cromwell, East Hartford, Ellington, Farmington, Glastonbury, Hartford,
Manchester, Meriden, Middletown, New Britain, Newington, Plainville, Rocky Hill, South Windsor, Tolland,
Vernon, West Hartford, Wethersfield, Windsor lub Windsor Locks.

Pasazerowie moga w razie potrzeby zaplanowac podrdz poza wymienione miasta obszaru ustug.

Koszt przejazdu

Przejazdy Encompass sg objete znizkg. Pasazer ptaci tylko 5,00 USD za pierwsze osiem (8) mil. Opfata za
przejazd jest automatycznie pobierana z konta Encompass, co eliminuje konieczno$¢ wymiany pieniedzy
w pojezdzie. Kazda dodatkowa przejechana mila to 2,90 USD (obowigzuje od 4/15/2022). Po zatwierdzeniu
M7 Taxi utworzy osobiste konto do zarzadzania wydatkami i przegladania historii podrézy. Przed
rozpoczeciem podrdzy upewnij sie, ze masz wystarczajgce srodki na koncie.

Zaplanuj przejazd

Po zatwierdzeniu pasazerowie mogg zaplanowac transport, dokonujgc rezerwacji online lub dzwonigc pod
numer (860) 444-4444 i rozmawiajac z przedstawicielem. Pasazerowie, ktorzy chcg zaplanowac
powtarzajgcg sie podrdz, mogg porozmawiac z przedstawicielem obstugi klienta w celu dokonania ustalen.

Osoby towarzyszace

Do trzech (3) oséb towarzyszgcych moze jezdzi¢ bezptatnie z uprawnionym pasazerem Encompass.
Zwierzeta asystujace moga podrézowad. Uprawniony pasazer i osoby towarzyszagce muszg miec¢ to samo
miejsce rozpoczecia i zakonczenia podrdzy, a pasazer Encompass musi byé obecny podczas podrézy.
Pasazerowie Encompass muszg podrézowac z dokumentem tozsamosci Encompass ze zdjeciem.

Anulowanie przejazdow
Przejazdy mozna anulowac telefonicznie lub online. Wszystkie anulacje muszg by¢ dokonywane co najmniej
jedna (1) godzine przed zaplanowanym czasem odbioru, aby unikngé obcigzenia konta kwotg 5 USD.

Informacje ogdlne
Aby uzyskaé spersonalizowang obstuge, stan konta lub utracone karty,
zadzwon pod numer (860) 444-4444.
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INNE USLUGI
CTtransit

Region Capitol posiada rozbudowang ustuge transportu publicznego lokalnego i na statych trasach obstugiwang przez
CTtransit. Wszystkie pojazdy sg wyposazone w winde dla wdzkéw inwalidzkich. Koszt takiej ustugi moze by¢ ponad
potowe nizszy niz optaty za przejazd ADA i sg dostepne rézne dogodne typy biletdw na przejazd. W wielu przypadkach
ustuga ta moze zapewnic¢ wiekszg niezaleznos$¢ niz ADA Paratransit. Aby uzyskaé informacje o ustudze CTtransit na
terenie Hartford lub mape potaczen, zadzwon pod numer (860) 525-9181 lub TTY (tylko dla osdb z uposledzeniem
stuchu) pod numerem (860) 727-8196. Odwiedz réwniez strone CTtransit www.cttransit.com.

Komunalne ustugi Dial-A-Ride

Wiekszos$¢ miejscowosci w regionie Hartford prowadzi lokalng ustuge Dial-A-Ride. Ustugi te sg najczesciej dostepne
tylko dla mieszkaricdw miejscowosci, obejmujg samag miejscowosc i czesto sg bezptatne. Aby dowiedzieé sie wiecej na
temat ustugi Dial-A-Ride w twoim rejonie, zadzwon do swojego urzedu gminy.

Szkolenia dla pasazerow

Szkolenia dla pasazerow to program nauczania oséb niepetnosprawnych i starszych, ktérego celem jest pokazanie
poprawnego i bezpiecznego korzystania z ustugi tranzytu publicznego na statych trasach (CTtransit). Szkolenie to jest
bezptatne. Aby uzyskac wiecej informacji, prosimy o kontakt z Kennedy Collective pod numerem (203) 365-8522
wew. 2950 lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem traveltraining@thekennedycollective.org.
Mozesz réwniez odwiedzic¢ strone www.thekennedycollective.org, aby uzyska¢ wiecej informacji.

Veyo Non-Emergency Medical Transportation (NEMT)

Vevo nalezgce do Total Transit Company to ogdlnokrajowa ustuga transportu, ktéra zapewnia transport medyczny
w przypadkach nie nagtych dla oséb ubezpieczonych w Medicaid. Godziny pracy to poniedziatek-pigtek, 8:00-17:00.
Cztonkowie muszg zadzwoni¢ co najmniej 48 godzin (nie liczac weekenddw i $wigt) przed umdwiong wizyta.

Way To Go CT

Way to Go CT Mobility Management Program (program zarzgdzania mobilnoscia) jest sponsorowany przez Federal
New Freedom Funds (Federalne fundusze nowej wolnosci) i Connecticut Department of Transportation (Departament
Transportu Connecticut) i jego celem jest wspomaganie osdb, ktdre majg potrzeby i problemy z mobilnoscig
transportowa.

Program Way to Go CT (Droga do celu CT) zostat utworzony w lipcu 2013 roku i jego celem jest pomaganie starszym
obywatelom iosobom niepetnosprawnym w odnajdywaniu opcji transportowych poprzez utworzenie punktu
dostepowego dla wszystkich ustug, ktdre sg dostepne w regionie pétnocno-centralnym Connecticut.

Strona internetowa, www.waytogoct.org, zawiera przewodnik po zasobach z informacjami o opcjach transportu,
rozktadach jazdy, szkoleniach dla podrdinych, programach kupondéw takséwkowych, Dial-A-Ride, transporcie
publicznym i prywatnym oraz aktualizacjach CTfastrak. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ pod numerem telefonu
860-267-5439 wew. 100 lub adresem e-mail: info@waytogoct.org.

2-1-1 of Connecticut (ustugi dla spotecznosci)

Zadzwon pod 2-1-1 lub odwiedZ www.211infoline.org w celu uzyskania zasobdéw zwigzanych z transportem i innymi
istotnymi zasobami spotfecznosci, w tym zywnoscig, zdrowiem psychicznym, opiekg zdrowotng, mieszkaniem,
uzywaniem substancji, pomocg w zakresie medidw, dochodem, kryzysem i innymi podstawowymi potrzebami. Aby
dowiedzieé sie wiecej, zadzwon pod numer 1-855-478-7350.

200600 @ 1 i
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CONNECTICUT
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Get Connected. Get Answers.
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INNE DYSTRYKTY ADA PARATRANSIT W CONNECTICUT

Aby uzyskac petng, aktualng liste agencji ADA Paratransit District
w Connecticut, w tym ich dane kontaktowe, odwiedZ www.ctada.com.

+ Greater Bridgeport Transit Authority (www.gogbt.com) (203) 366-7070 Wew 131

« Greater New Haven Transit District (www.gnhtd.org) (203) 288-6282 wew. 2518 lub wew. 2501

+ Greater Waterbury Transit District (www.gwtd.org) (203) 756-5550

+ Housatonic Area Regional Transit (HART) (www.hartct.org) (203) 744-4070

+ Lower CT River Valley Transit (www.rivervalleytransit.com) (860) 510-0429

+  Milford Transit District (www.milfordtransit.com) (203) 874-4507

+ Northeast Transportation Company (www.northeasttransport.com) (800) 441-8901 lub (203) 756-5550

» Norwalk Transit District (www.norwalktransit.com) (203) 299-5160

+ Southeast Area Transit District (SEAT) (www.seatbus.com) (860) 886-2631

« Valley Transit District (www.valleytransit.org) (203) 735-6824

+  Windham Region Transit District (www.wrtd.net) (860) 456-2223

Informacje o obszarach
niewymienionych na liscie:

Kennedy Collective
2440 Reservoir Avenue
Trumbull, CT 06611
Email: ada@thekennedycollective.org.
Telefon: (203) 365-8522 wew.
2061
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NOTATKI
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Hartford
Transit District

Greater Hartford Transit District
One Union Place, Hartford, Connecticut 06103
Telefon: (860) 247-5329 Faks: (860) 549-3879
www.hartfordtransit.org
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