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NASZA MISIA

Misjg Greater Hartford Transit District (“Dystrykt”) jest zapewnienie najwyzszej jakosci
transportu i ushug wsparcia powigzanych z tranzytem, jak rowniez zagwarantowanie sktadnikow
kapitatowych niezbednych dla dziatania systemow transportowych w regionie Greater Hartford
oraz w calym stanie.

i
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UPRAWNIENIE DO ADA PRRATRANSIT

Zgodnie z Americans with Disabilities Act (ADA, ustawa o niepetnosprawnych), Greater Hartford Transit District
swiadczy ustugi transportowe osobom, ktore ze wzgledu na swojg niepelnosprawnos$¢ nie sg w stanie podrézowaé
komunikacjg publiczng realizowang na stalych trasach przez CTtransit. Usluga ta zostala stworzona w celu
zapewnienia osobom niepelnosprawnym réwnego dostgpu do transportu publicznego. Uprawnienie do korzystania z
ADA Paratransit jest $cisle ograniczone. Mozesz si¢ kwalifikowaé do ustugi Paratransit, jezeli z powodu twojej
niepelnosprawnosci:

¢ Nie mozesz samodzielnie podrozowac do/z przystankdéw autobusowych w obszarze tej ustugi.
e Mozesz skorzysta¢ z dostepnego pojazdu poruszajgcego si¢ po stalej trasie, ale wymagana trasa nie jest dostgpna.

e Nie mozesz samodzielnie poruszac si¢ w tym systemie, pomimo tego ze jestes w stanie wsigs¢ do autobusu.

Twoje uprawnienie do ADA Paratransit zostanie zakwalifikowane do jednej z czterech ponizszych kategorii:

e Uprawnienie bezwarunkowe: Jezeli twoja niepelnosprawno$¢ uniemozliwia ci podrozowanie Srodkami
transportu publicznego (CTtransit) na wszystkich trasach.

o Uprawnienie warunkowe: Jezeli twoja niepelnosprawno$¢ uniemozliwia ci podrézowanie srodkami transportu
publicznego (CTtransit) na niektorych trasach, zaleznie od okolicznosci 1 natury niepelnosprawnosci.

o Uprawnienie czasowe: Uprawnienie jest przyznawane na okreslony okres czasu w zaleznosci od okolicznosci,
natury i okresu niepelnosprawnosci.

e Brak uprawnienia: Jezeli twoja niepelnosprawno$¢ nie uniemozliwia ci podrézowania $srodkami transportu
publicznego (CTtransit) lub stopien twojej niepelnosprawnosci nie jest na tyle duzy, aby uniemozliwiat ci
podrézowanie autobusem poruszajgcym si¢ po stalej trasie.

Wystawienie zaswiadczenia do ADA Paratransit jest oparte na wytycznych i regulacjach uprawnienia do ADA,
informacjach przekazanych we wniosku ADA, wywiadzie osobistym, potencjalnej weryfikacji profesjonalnej, ocenie
sprawnosci i/lub kontroli srodowiskowej.

Niektore osoby wnioskujace nie kwalifikujg si¢ do ustugi ADA Paratransit. Jezeli okaze si¢, ze si¢ nie kwalifikujesz,
mozesz ztozy¢ odwotanie od tej decyzji, postgpujac zgodnie z procesem odwotania administracyjnego ADA, ktory
zostat dolgczony do twojego listu od ADA. (Kopia “Procesu odwolania administracyjnego” znajduje si¢ rownie; na
stronach 5-7 niniejszego poradnika.)

Information you provide in your ADA application will be kept strictly confidential
according to HIPPA compliance.



http://www.bing.com/images/search?q=Vision%2BStatement%2BClip%2BArt&Form=IQFRDR
http://www.bing.com/images/search?q=Vision%2BStatement%2BClip%2BArt&Form=IQFRDR
http://www.bing.com/images/search?q=orange%2Bperson%2Bwriting%2Bletter&qs=n&form=QBIR&pq=orange%2Bperson%2Bwriting%2Bletter&sc=0-7&sp=-1&sk

Greater
Hartford
Transit District

Nr biuletynu polityki: GHTD-40

Temat: PROCEDURA ODWOLtANIA ADMINISTRACYJNEGO DLA ODMOWY
KWALIFIKOWALNOSCI

Zaktualizowano: 1 pazdziernika 2016

Zgodnie z Americans with Disabilities Act (“ADA”) Greater Hartford Transit District (“Dystrykt”)
stworzyt proces odwotania administracyjnego, za posrednictwem ktorego osoby z odmowa
kwalifikowalnosci mogg uzyska¢ weryfikacje tej odmowy.

Krok 1

Wypetnij “Formularz odwotania od decyzji o kwalifikowalnosci.” Wypetniony formularz nalezy ztozy¢
w ciggu szescdziesieciu (60) dni kalendarzowych od daty odmowy oznaczonej na,,liscie odmowy”. Na
przykfad, jezeli data twojej odmowy to 1 marca, termin sktadania formularza odwotania od decyzji o
kwalifikowalnosci przypada 1 maja.

Krok 2

Formularz odwotania od decyzji o kwalifikowalnosci wraz z wszystkimi dodatkowymi
informacjami nalezy ztozy¢ do dyrektora ADA Paratransit lub wyznaczonego przedstawiciela.
Dokumenty te nalezy dostarczy¢ w zamknietej kopercie z nastepujgcym opisem:

Greater Hartford Transit District
ADA Paratransit Eligibility Appeals
Director of ADA Paratransit

One Union Place

Hartford, CT 06103

W momencie odbioru przez dyrektora ADA Paratransit, formularz odwotania od decyzji o
kwalifikowalnosci jest niezwtocznie sygnowany datg.



Krok 3

Po odbiorze dyrektor ADA Paratransit zapoznaje sie z formularzem odwotania od decyzji o
kwalifikowalnosci pod katem jego kompletnosci i odnotowuje wszelkie dodatkowe informacje, ktére
zostaty przekazane. Nastepnie pisze i przesyta list odpowiedzi do osoby wnoszacej odwotanie.

Na prosbe wnoszacego odwotanie mogg zosta¢ ponownie sprawdzone akta i wczesniejsze decyzje
dotyczgce wnoszacego odwotanie. Jezeli takie nieformalne wewnetrzne rewizje wykazg btedy we
wczesniejszych ustaleniach, wczesdniejsze decyzje moga zostac szybko odwrdcone bez koniecznosci
przeprowadzania formalnego procesu odwotania. Wyniki takich rewizji zostang przekazane do
wnoszgcych odwotanie, tylko w przypadku stwierdzenia, ze powinno zosta¢ udzielone uprawnienie
bezwarunkowe. W przeciwnym razie odwotanie zostanie rozpatrzone.

Krok 4

Jezeli odwotanie nie zostanie ztozone w ciggu szescédziesieciu (60) dni, nie bedzie rozpatrzone -
wnoszgcy stracit mozliwos¢ ztozenia odwotania. Jednakze jezeli wnoszacy nie zdgzyt ztozy¢ odwotania
w terminie, on lub ona moze wnioskowa¢ ponownie i w przypadku uzyskania odmowy, ztozyc
odwofanie.

Krok 5
Komisja odwotawcza kwalifikowalnosci do Paratransit (trzech (3) cztonkédw komis;ji).

A. Cztonkowie komisji odwotawczej sg dobierani nastepujgco:
e Jeden przedstawiciel CTTRANSIT (lokalnego operatora tras statych)
¢ Jeden przedstawiciel Fixed Route lub ADA Paratransit Service
e Greater Hartford Transit District (zarzadca operacji lub dyrektor zarzadzajacy)

B. Cztonkowie komisji mogg wykluczy¢ sie z posiedzenia, jezeli majg konflikt interesow, ktéry moze
wptynac na obiektywizm ich decyzji odnosnie kwalifikowalnosci okreslonej osoby.

C. Cztonkowie komisji majg mozliwo$¢ zapoznania sie z formularzem odwofania od decyzji
kwalifikowalnosci w terminie pieciu (5) dni roboczych przed datg posiedzenia. Wszystkie informacje
beda traktowane jako poufne przez cztonkédw komisji i personel.

D. Przedstawiciel wnoszgcego odwotanie zostanie poinformowany o dacie i miejscu posiedzenia.
Stanowczo zalecamy, aby wnoszacy odwotanie wzigt udziat w posiedzeniu. Wnoszgcemu odwotfanie
moze towarzyszy¢ przedstawiciel i/lub jeden osobisty opiekun (,,PSA”). Wnoszacy lub przedstawiciel
nie musi bra¢ udziatu w posiedzeniu. W razie potrzeby wnoszgcy moze zapewni¢ ttumacza lub
poprosi¢ o zapewnienie ttumacza.

E. Posiedzenie apelacyjne jest poufne i nie jest spotkaniem publicznym. Posiedzenie odbedzie sie w
biurach Greater Hartford Transit District.



F. W dniu posiedzenia:

1. Personel przedstawia wnoszgcego odwotanie cztonkom komisji i ponownie przeglagda decyzje
kwalifikowalnosci do paratransit.

2. Wnoszacy odwotanie i personel majg taki sam czas dziesieciu (10) minut na przedstawienie komisji
odwotawczej informacji istotnych dla kwalifikowalnosci.

3. Cztonkowie komisji mogg, wedle swojego uznania zadawaé pytania po wystuchaniu personelu i
whnoszgcego odwofanie.

4. Po zakonczeniu pytan wnoszacy odwofanie jest informowany, ze:

a. Decyzja odnosnie statusu kwalifikowalnosci zostanie podjeta w ciggu trzydziestu (30) dni
kalendarzowych.

b. Jezeli komisja nie podejmie decyzji do trzydziestego pierwszego (31) dnia, wnoszgcy odwotanie
moze zadaé mozliwosci korzystania z ustug paratransit do momentu podjecia decyzji.

5. Cztonkowie komisji omawiajg przypadek i zeznania wnoszgcego odwotanie bez obecnosci

whnoszgcego i personelu.
W razie potrzeby cztonkowie komisji powinni rozwazy¢ przypadek.

6. Cztonkowie komisji mogg wtedy:
e podjgc¢ wspdlng decyzje odnosnie kwalifikowalnosci
e gtosowacd nad okresleniem kwalifikowalnosci
e wskazac¢ powody dla decyzji o kwalifikowalnosci lub odmowy
e poinstruowac personel dystryktu na temat dalszego postepowania z aplikantem

7. Decyzja komisji jest przekazywana w formie pisemnej (wnoszacemu odwotanie w ciggu
trzydziestu (30) dni od zakoriczenia procesu odwotawczego).

G. To posiedzenie apelacyjne stanowi koricowg faze procesu okreslania kwalifikowalnosci.

Na wniosek wszystkie materialy sq dostepne w tatwo dostepnej

formie oraz w jezykach innych niz angielski.



DNI | GODZINY UStUGI ADA

Ustuga ADA Paratransit jest dostepna w takich samych godzinach, w jakich kursuja @
autobusy transportu publicznego na statych trasach (CTtransit). Ustuga Paratransitjest -
dostepna w formie ograniczonej w nastepujace dni Swigteczne w wigkszos$ci
miejscowosci znajdujgcych si¢ w obszarze $wiadczenia ustugi ADA: Nowy Rok,
Memorial Day, Dzien Niepodleglosci, Labor Day, Swigto Dzigkczynienia, pierwszy
dzien Swigt Bozego Narodzenia. W razie pytan odnosnie dni i godzin $wiadczenia
ustug, prosimy kontaktowac si¢ z dziatem rezerwacji pod numerem (860)724-5340 i
wybraé 1.

O Lleo Blanchatie * waw ClipariCfcom/aTe3d

Rezerwacji ADA mozna dokonac telefonicznie w dziale rezerwacji pod numerem (860)724-5340 i wybraé 1, od niedzieli
do soboty (7 dni w tygodniu) w godzinach od 8:00 rano do 5:00 po potudniu. (W przypadku
0s60b z uposledzeniem stuchu nalezy skontaktowac si¢ z Relay of Connecticut pod numerem
1-800-833-8134 lub wystac wiadomos¢ e-mail na adres
us.hartford.scheduling@transdev.com.)

Nie ma zadnego limitu liczby rezerwacji na jedno potaczenie telefoniczne i mozna dzwonic¢
dowolng ilo$¢ razy w ciggu dnia. Pamigtaj o podaniu osobie przyjmujacej rezerwacje
swojego numeru ADA ID, ktéry znajduje si¢ na twojej karcie ADA ID. Nalezy rowniez
przekaza¢ osobie przyjmujacej rezerwacj¢ wszelkie dodatkowe informacje niezbedne dla
twojej podrozy (takie jak kolor domu, punkty orientacyjne, wejscie do odbioru itp.) oraz
poinformowaé o tym, czy begdziesz podrézowaé ze swoim opiekunem (PCA) lub
towarzyszem. Jezeli planujesz przejazd w obie strony, osoba przyjmujgca

rezerwacje zapyta o czas powrotu, nawet gdy jego okreslenie bedzie trudne w przypadku wizyt lekarskich.

Osoba przyjmujaca rezerwacj¢ dokona wszelkich staran, ale nieuniknione jest, ze niektorych podréozy nie bedzie mozna
zaplanowac¢ o okreslonych godzinach. Mimo ze nie odmawiamy kwalifikujacych si¢ podrozy, mozemy zaproponowac ci
czas podrdozy o jedna (1) godzing przed lub po zadanym przez ciebie czasie. Bedziesz najbardziej zadowolony z ustugi
ADA, jezeli bedziesz elastyczny odnosnie swojego zamowienia.

Prosimy rezerwowac przejazdy najwcze$niej jak to mozliwe zgodnie z wytycznymi dotyczacymi rezerwacji.

Swoj przejazd ADA mozesz zaplanowaé z wyprzedzeniem pigciu (5) dni, ale nie pozniej niz na jeden (1) dzien przed
twoja podroza. (Przepraszamy, ale nie jesteSmy w stanie $wiadczyé¢ przejazdéw rezerwowanych w tym samym
dniu.) Nie czekaj do ostatniej chwili z planowaniem swojego przejazdu!

PERSONEL INDYWIDUALNE] OPIEKI

Jezeli jeste$ pasazerem ADA i bedziesz podrozowaé z personelem indywidualnej opieki
(,,PCA”), prosimy o poinformowanie nas o tym podczas rezerwowania przejazdu. Personel
indywidualnej opieki (PCA) nie ptaci za przejazd autobusem. PCA musi wsig$¢ i wysigsé
W tym samym miejscu co ty i musi by¢ w stanie zapewnic¢ ci cala pomoc, jakiej wymagasz.
Osoby towarzyszace niebgdace personelem indywidualnej opieki réwniez moga
podrézowaé z pasazerami ADA, ale muszg zaplaci¢ za odpowiedni bilet na przejazd
autobusem. (Aby dowiedzie¢ si¢ wigcej, patrz “Przypomnienie: Personel indywidualnej
opieki ADA”)
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Hartford
N Transit District

Przypomnienie: Personel indywidualnej opieki ADA (,,PCA”)

(Para informacion en espafiol, por favor llame al numero (860) 724-5340 y seleccione el numero 5.)

Przypominamy, ze ADA Paratransit jest ustugg wspdlnego transportu publicznego dla oséb niepetnosprawnych.
Niektdérzy z naszych pasazeréw wymagajg pomocy PCA, ktdrzy regularnie pomagajg pasazerom podczas ich podrdzy.
PCA (w przeciwienstwie do “towarzysza”) pomaga pasazerowi ADA w zakresie jego osobistych wymagan, ktérych
uprawniony pasazer nie jest w stanie zaspokoi¢ samodzielnie z powodu swojej niepetnosprawnosci, i ktére nie moga
by¢ spetnione przez kierowcow Paratransit. Do zadan tych zaliczmy miedzy innymi: (1) nadzorowanie oséb
uposledzonych umystowo, (2) asystowanie pasazerowi ze zdiagnozowanymi zaburzeniami funkcji poznawczych lub
demencjg, (3) prowadzenie niedowidzgcego pasazera, (4) uspokajanie pasazera cierpigcego na napady leku i/lub (5)
pomaganie pasazerowi w wypetnianiu jego/jej zobowigzan zwigzanych z przejazdami ADA w celu zabezpieczenia przed
nadmierng liczbg ,, niestawien” i potencjalnym zawieszeniem jego/jej ustugi ADA Paratransit.

Z tych powoddw stanowczo zalecamy, aby w przypadku gdy

_ pasazer ADA Paratransit jest uprawniony do podrézowania z

k CERTIFICATE OF ADA ELIGIBILITY A PCA, podrozgwaf on z.av\l/lsze :N towirzys"c’me PCA (na karcie
/ ADA ID bedzie adnotacja “YES” obok “PCA”).
John Doe ID#: XXX

DOB: 00-00-0000
Issued: 00-00-0000
Expires: 00-00-0000

Pamieta;j:
Nie mamy dodatkowego personelu do nadzorowania naszych

PCA: Yes pasazeréw ADA. Jezeli uwazasz, ze samodzielne
SEE ADA CERTIFICATION LETTER podrézowanie moze by¢ niebezpieczne dla ciebie, cztonka
GHTD reserves the right to review eligibility for this service at any time twojej rodziny lub osoby’ kto’rej pomagasz, stanowczo

zalecamy, aby podréz w ADA Paratransit odbywata sie w
towarzystwie PCA.

Przypominamy réwniez, ze w przypadku podrdzowania z uprawnionym pasazerem ADA Paratransit_PCA nie ptaci za
przejazd w ADA Paratransit. Natomiast osoby towarzyszgce/przyjaciele pasazerow ADA, ktdrzy nie sg wyznaczeni na
PCA, muszg zaptaci¢ za standardowy bilet autobusowy. Wazne jest, aby nie wskazywa¢ jako PCA osdb towarzyszacych
twojej podrézy ADA, chyba ze osoba ta jest specjalnie wyznaczona do pomagania ci w twoich osobistych potrzebach.

W razie pytan prosimy kontaktowad sie z naszym dziatem obstugi klienta pod humerem (860) 724-5340 x 9 lub pocztg
elektroniczng pod adresem us.hartford.customerservice@transdev.com.

Dziekujemy za stosowanie sie do naszych zalecen.

One Union PlaceeHartford, CT 06103¢(860) 247-5329eFaks: (860) 549-3879ewww.hartfordtransit.org
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PRIYGOTOWANIE

Nasza osoba przyjmujgca rezerwacj¢ poda ci potgodzinne (30 minutowe) "okienko", w ktérym przyjedzie twoj transport
ADA. Nie otrzymasz precyzyjnie okreslonego czasu. Natomiast musisz by¢ gotowy przez caly czas podczas swojego
polgodzinnego "okienka". Na przyktad "okienko" dla odbioru na godzing 8:00 to przedziat czasu 7:45—38:15. (Kierowca
moze przyjecha¢ najwczesniej o 7:45 i nie pozniej niz 8:15.) Badz gotowy juz na poczatku tego "okienka", ale pamigtaj,
ze kierowca moze przyjecha¢ w dowolnym momencie tego potgodzinnego okresu czasu. Aby unikng¢ op6zniania innych
pasazerow, kierowca moze czeka¢ na ciebie tylko przez pi¢¢ (5) minut. Jednakze podejmiemy wszelkie proby
skontaktowania si¢ z tobg zanim autobus otrzyma polecenie odjazdu. Jezeli nie bgdziesz gotowy na swoj zaplanowany
powrdt z wizyty u lekarza (takiej jak dializa) kierowca ADA réwniez odjedzie po pigciu (5) minutach, ale mozesz
zadzwoni¢ do dyspozytorni, gdy bedziesz gotowy. Dyspozytor znajdzie najblizszego dostgpnego kierowce, ktory cie
odbierze. Takie wyjatkowe ponowne wystanie autobusu ADA jest mozliwe wylacznie, gdy nie zdgzysz na powrot po
wizycie u lekarza. Zwracaj uwage na autobus i badz gotowy, gdy przyjedzie twoj kierowca.

Na wszystkich naszych autobusach ADA Paratransit jest wyswietlane logo Greater
Hartford Transit District.

Greater /

¥ Toriford OPLATY ZA PRZEJAZD AUTOBUSEM ADA

s Ustuga ADA Paratransit jest ptatna w kwocie $3.50 (od 4 grudnia 2016) za kazdy

przejazd w jedng stron¢. Odliczong kwote nalezy zaplaci¢ podczas wsiadania do

pojazdu, poniewaz kierowca nie ma mozliwosci wydawania reszty. Nie sg akceptowane czeki osobiste 1 karty kredytowe.

Kierowcy ADA nie moga rowniez przyjmowacé napiwkow. Jezeli chcesz pochwali¢ swojego kierowce za wyjatkowa
obstuge, skontaktuj si¢ z dziatlem obstugi klienta pod numerem (860) 724-5340, nr wewnetrzny 9.

Mozesz réwniez kupié bilet 10-przejazdowy w obnizonej cenie i stosowac go zamiast gotowki. Bilety pozwalajg uniknag¢
ktopotu z placeniem kierowcy monetami i/lub rozmienianiem pienigdzy podczas wsiadania do pojazdu. Bilety 10-
przejazdowe ADA sa wazne wylacznie dla uprawnionych pasazerow ADA 1 ich towarzyszy. Nie zwracamy pieni¢dzy za
te bilety, a zagubionych, ukradzionych lub zniszczonych biletéw nie mozna wymieniaé. Bilety te nie majg terminu
waznosci.

10-przejazdowy bilet mozna kupi¢ za $28.00 w twojej okolicy:

Pocztowo za pomocg formularza zaméwienia: Zadzwon na numer (860) 247-5329 wewngetrzny 3086, aby otrzymac
formularz zaméwienia poczta. Formularze zamowienia umozliwiaja ptatnos¢ czekiem, gotowka lub karta kredytowa.
Czeki i przelewy pieni¢zne nalezy wptaci¢ do “CTtransit” i wysta¢ na adres:

Prepaid Fares Coordinator
CTtransit

P.O. Box 66
Hartford, CT 06141-0066

e Zamoéw on-line z dostawg do domu i zaplaé kartg kredytowa: Wejdz na strong www.cttransit.com

¢ Dokonaj zakupu w kiosku CTtransit: Idz do State House Square, Downtown Hartford.
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o Kup w lokalnym supermarkecie Stop & Shop w

punkcie obstugi klienta. (PoniZej znajduje sie lista “=CTTRANSIT ADA PARATRANSIT SERVICES

lokalizacji Stop & Shop w obszarze ustugi ADA w g ) . :T:’:‘;;

Greater Hartford Transit District, ktore oferujg 10-Ride Ticket Book

bilety na przejazdy Paratransit.) : Valid for Certified ADA Passengers or Companions
Reservation Required Prior to Travel

1135 Farmington Ave

Berlin, CT 44 Fenn Rd
Newington, CT
Copaco Shopping Center
31 Cottage Grove Rd 206 Kitts Lane
Bloomfield, CT Newington, CT

597 Farmington Ave
80 Town LineRd

Bristol, CT
Rocky Hill, CT
747 Pine St
. 1739 Ellington Rd
Bristol, CT
South Windsor, CT
747 Pine St

Forestville, CT 1799 Farmington Ave
Unionville, CT
55 Oak St

Glastonbury, CT 10 Pitkin Rd

Vernon, CT

215 Glastonbury Boulevard
Glastonbury, CT

50 Windsorville Rd
Vernon-Rockville, CT

150 New Park Ave 176 Newington Rd
Hartford, CT West Hartford, CT

286 Broad St
Manchester, CT

1235 Farmington Ave
West Hartford, CT

: _ORESE
77 Cent.ennlal Plaza . “: f LS Jordan Lane Shopping Center
Meriden, CT L 1380 Berlin Turnpike
Wethersfield, CT
485 Broad St Image Envision - 43975
Meriden, CT AE—— 1095 Kennedy Rd
W Windsor, CT
416 East Main St StopsShop
Middletown, CT HAS YOUR
TICKET
TO RIDE!



OBSZAR USLUGI ADA

Ustuga ADA Paratransit jest dostgpna w promieniu 3/4 (.75) mili od statych tras kursowych autobuséw transportu
publicznego (CTtransit).

Obejmuje to w calosci: oraz czesciowo:
 East Hartford e Avon e Middletown
 Hartford e Berlin e New Britain
e Bloomfield o Newington
e Biristol o Plainville
e Cromwell e Rocky Hill
e East Windsor e South Windsor
e Ellington e Tolland
e Farmington e Vernon
e Glastonbury e  West Hartford
e Kensington o  Wethersfield
e Manchester e  Windsor
e Meriden e Windsor Locks

(Prosze si¢ rownie? zapoznaé 7 mapq obszaru ustugi ADA na nastepnej stronie. Greater Hartford Transit District
obejmuje obszary zacienione na tej mapie.) W razie watpliwosci, czy twoja trasa znajduje si¢ w obszarze naszych ustug,
zadzwon do naszego dzialu obstugi klienta pod numer (860) 724-5340 1 wybierz 1. Jezeli okaze si¢, ze nie bedziemy
mogli zapewni¢ ustugi door-to-door z tego powodu, ze twoj adres zamieszkania znajduje si¢ poza obszarem ustugi ADA,
mozemy zaplanowaé twdj odbior w bezpiecznym i dobrze o$wietlonym miejscu w obszarze naszej ushugi. Nasz dziat
rezerwacji moze pomoc ci w okresleniu dogodnego dla ciebie punktu odbioru.

USLUGA ROZSZERZONA

Podrozowanie poza obszarem ustugi: W przypadku koniecznos$ci podrozy poza nasz obszar ustugi ADA, Paratransit
z innego dystryktu lub okreslonej miejscowosci, Dial-A-Rides moze zapewni¢ dla ciebie przejazd transferowy.

ADA Paratransit dla gosci: Zgodnie z regulacja federalng 49 C.F.R. Sekcja 37.127 oraz Sekcja 37.125, Greater Hartford
Transit District (“Dystrykt”) bedzie swiadczyt ustugi uprawnionym gosciom z poza obszaru ustugi ADA Paratransit tego
dystryktu przez okres 21 dni w dowolnym okresie 12 miesiecy. Te 21 dni mozna wykorzysta¢ pojedynczo lub tgcznie.

Goscie odwiedzajgcy obszar obstugiwany przez ten Dystrykt, ktdrzy chca korzystac z ustugi ADA, moga: zadzwoni¢ na
numer (860) 247-5329 wewn. 3005, wystac¢ e-mail na adres vellis@ghtd.org, faks (860) 549-3879 lub napisa¢ pod adres
GHTD, Attn: ADA Eligibility Department, One Union Place, Hartford, CT 06103.

Dystrykt wymaga od gosci dokumentacji wskazujgcej, ze on/ona ma uprawnienia do korzystania z ustug ADA paratransit
W miejscu swojego zamieszkania, takiej jak zaswiadczenie lub karta identyfikacyjna. W przypadku gosci
nieposiadajgcych uprawnien w miejscu swojego zamieszkania lub zamieszkatych poza obszarem swiadczenia ustug ADA
paratransit (np. goscie z zagranicy), koordynator ds. kwalifkowalnosci ADA Paratransit moze zazgdaé dodatkowej
dokumentacji dotyczacej niepetnosprawnosci danej osoby, takiej jak zaswiadczenie od lekarza, zaswiadczenie SSDI lub
wydane przez panstwo zezwolenie do parkowania na miejscach dla niepetnosprawnych.
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STANDARDY ADA
Rezygnacje

O swojej rezygnacji nalezy nas jak najszybciej poinformowaé, dzwonigc pod numer (860)
724-5340 1 wybierajac 1, nie p6zniej niz na dwie (2) godziny przed czasem odbioru, tak aby
nasze autobusy mogly odebra¢ innych pasazerow. Wszelkie rezygnacje dokonane w inny
sposéb niz powyzszy beda traktowane jako "niestawienie si¢". Zastrzegamy prawo do
\ zawieszenia ustugi ADA dla pasazerow, ktorzy beda chronicznie naduzywaé tej ushugi

.

poprzez okazywanie modelu lub praktyki "nie stawiania si¢". (4by dowiedzieé si¢ wigcej,
patrg Biuletyn polityki nr 30, " Polityka w przypadku nieobecnosci lub poinego odwolania"
na nastepnej stronie.)

C2pal © it al esa s omiis s ey Opéz,nienia

Ruch na drodze, pogoda i inne op6znienia moga czasem skutkowaé opdznieniem odbioru. Zanim do nas zadzwonisz z
pytaniem o swoj transport, zaczekaj do konca umowionego potgodzinnego (30-minutowego) okresu odbioru. Dokonamy
wszelkich staran, aby odebra¢ cie punktualnie.

Pomoc dla pasaZera

Nasza ustuga ADA Paratransit jest §wiadczona w formie door-to-door. Kierowcy sa przeszkoleni w zakresie pomocy
pasazerom i sg wrazliwi na twoje potrzeby. Jednakze nie wchodzg oni do doméw i nie dalej niz do gldéwnego holu
budynku. Dodatkowo kierowcom nie wolno nosi¢ po schodach pasazeréw lub sprzetu do przemieszczania si¢. W takich
przypadkach pasazerowie musza zapewni¢ odpowiednig pomoc.

Sprzet do poruszania sie i bezpieczenstwo pasazerow

Ze wzglgdu na bezpieczenstwo wilasne i1 innych stanowczo zalecamy zapina¢ pasy
bezpieczenstwa przez caly czas podrdzy w pojezdzie Paratransit. Jezeli potrzebujesz pomocy,
popro$ kierowce. W pojazdach ADA Paratransit pasazerowie moga korzystaé z wozkow
inwalidzkich, skuteréw, lasek, chodzikoéw i innego sprzetu do poruszania si¢. Sekcja 37.3
regulacji DOT wdrazajacych ustawe Americans with Disabilities Act z 1990 (ADA) (49 CFR
Czgsci 27, 37 oraz 38) okresla “wodzek inwalidzki” jako urzadzenie utatwiajace przemieszczanie
si¢ nalezace do dowolnej klasy urzadzen z trzema (3) lub wigcej kotami. .. napedzanych recznie
lub z wlasnym napgdem. Obejmuje to rowniez skutery spelniajace definicje "wodzka
inwalidzkiego". Operatorzy ADA muszg przewiez¢ kazdy wozek inwalidzki wraz z jego
uzytkownikiem niezaleznie od jego wielkosSci i cigzaru, jezeli dany podno$nik i pojazd sa do
tego fizycznie zdolne, chyba Ze bedzie to niezgodne z uzasadnionymi wymaganiami
bezpieczenstwa. Operatorzy ADA nie moga rowniez pozwala¢ na przewozenie wozkow
inwalidzkich w miejscach innych niz specjalnie do tego celu wyznaczone w pojezdzie.

Polityka bezpieczenstwa Greater Hartford Transit District wymaga 4-punktowego mocowania
woOzkow inwalidzkich. Pasazerowie korzystajqcy z 3 koiowych Image Envision - 34517
skuteré6w sg stanowczo zache;cam do zajecia mle] sca na siedzeniu pojazdu Paratransit, jezeli to
tylko mozliwe. Skutery nie zawsze dajq si¢ 0dpow1edn10 zamocowacé 1 moga stanowié
zagrozenie dla uzytkownika, kierowcy i innych pasazerdéw, jezeli osoby sa transportowane na
siedzeniu skutera. Pasazerowie zdolni do przeniesienia sa w stanie przej$¢ ze swojego sprzetu
do poruszania si¢, usig$¢ na siedzeniu pojazdu i z powrotem przy minimalnej pomocy kierowcy.
Minimalna pomoc jest okre§lona jako wyciagniecie reki lub stabilizowanie sprzetu do
poruszania si¢ przez kierowce, gdy pasazer si¢ przesiada. Kierowcom nie wolno podnosi¢ lub
nosi¢ pasazerow. Dodatkowo zalecane jest stosowanie pasa barkowego i biodrowego dla
maksymalnego bezpieczenstwa pasazera.

If you are traveling in a wheelchair or other mobility device, your driver will secure you using a four-point system along
with a lap and shoulder belt which you must use in addition to any belts you may have on your mobility device. In the
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 Greater
8 Hartford
N Transit District

Nr biuletynu polityki: 30

Temat: Polityka w przypadku nieobecnosci lub péznego odwotania
Zaktualizowano: 10/01/16
Cel

W celu zachecania do przemyslanego rezerwowania przejazdéw i korzystania z paratransit ustawa
Americans with Disabilities Act (ADA) wymaga, aby publiczne systemy tranzytu stworzyty i wdrozyty
polityke w przypadku niestawienia sie. Polityka dotyczgca NIESTAWIENIA SIE pasazera ustugi ADA
Paratransit Greater Hartford Transit District stanowi cze$¢ staran dla zapewnienia pasazerom
bardziej wydajnej ustugi tranzytu oraz zgodnosci z ustaleniami i najlepszymi praktykami Federal
Transit Administration.

Sporadyczne sytuacje niestawienia sie pasazera, pdznego odwotania i odwotania pod drzwiami sg
przewidywanymi kosztami prowadzenia systemu paratransit. Jednakze model lub praktyka
"niestawiania sie", pdznego odwotywania i odwotywania pod drzwiami majg niekorzystny wptyw
na wydajnosc¢ i efektywnos¢ ustugi i znacznie podwyzszajg koszty Swiadczenia ustugi uzupetniajacej
ADA paratransit. Niestawienia sie i pdZzne odwotania powodujg zmarnowane kursy, ktére mogty by¢
wykorzystane przez innych pasazeréw paratransit.

Niestawienia sie sg odnotowywane za kazdym razem, gdy pasazer paratransit dokona pdznego
odwotania, zapomni odwota¢, odmowi swojej podrdzy pod drzwiami lub nie jest dostepny do
odebrania na swoja zaplanowang podrdz.

Definicje:

Niestawienie sie: Niestawienie sie ma miejsce, gdy sg spetnione wszystkie ponizsze kryteria:

. Nie byto zadnego potgczenia telefonicznego od tego pasazera (lub jego przedstawiciela)
w celu odwotania zaplanowane]j podrdzy na 2 godziny przed okienkiem odbioru.
ORAZ

. Pojazd przyjechat do zaplanowanej lokalizacji odbioru w 30-minutowym okienku
odbioru.
ORAZ

. Kierowca nie widziat pasazera zblizajacego sie do pojazdu w ciggu pieciu (5) minut.

Pdzne odwotania oraz odwotania pod drzwiami, ktére sg zdefiniowane ponizej, réwniez bedg
traktowane jako niestawienie sie.
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Pdine odwotanie: pasazer (lub jego przedstawiciel) nie zadzwonit w celu odwotania zaplanowanej
podrézy z wyprzedzeniem przynajmniej 2 godzin przed okienkiem odbioru (nie dotyczy to podrozy
wczesnym rankiem, jak okreslono powyzej). P6Zzne odwotania bedg traktowane jako niestawienie sie.
(Patrz definicje powyzej).

Odwotanie pod drzwiami: gdy pojazd przyjezdza na miejsce wskazane dla zaplanowane]j podrézy w 30-
minutowym okienku, a pasazer (lub jego przedstawiciel) informuje w tym momencie kierowce, ze nie
potrzebuje juz tej zaplanowanej podrézy. Takie postepowanie jest uznawane za niestawienie sie.

Uwagi dotyczace odwotywania:

e Kierowca nie jest odpowiedzialny za anulowanie jakichkolwiek innych podrézy
zarezerwowanych na ten dzien.

e Pasazer (lub jego przedstawiciel) musi zadzwoni¢ w celu odwotania innych podroézy.

e Podroze w jedng strone i z powrotem sg planowane osobno i Dystrykt zaktada, ze wszystkie
zaplanowane podrdze powrotne sg potrzebne, chyba ze takg informacje przekaze pasazer lub
jego przedstawiciel.

e W przypadku niestawienia sie Dystrykt nie anuluje automatycznie podrdézy powrotnej. A
niestawienie sie na podrdz powrotng bedzie sie liczyto jako drugie niestawienie sie tego dnia.

Niestawienie sie z przyczyn niezaleznych od pasazera

Podréze odwotane z przyczyn niezaleznych od pasazera nie bedg traktowane jako niestawienia sie.
Obejmuje to nieudane podrdze z powodu nagtego zachorowania, nagtego wypadku wtasnego lub
cztonka rodziny, opdznienia potgczenia tranzytowego, opdznienia wizyty lekarskiej, ekstremalnych
warunkéw pogodowych, btedu operatora, opdznienia paratransit lub innych nieprzewidzianych
przyczyn, z powodu ktérych nie bytlo mozliwe wykonanie potgczenia telefonicznego w celu
odwotania zaplanowanej podrézy z odpowiednim wyprzedzeniem.

Mimo ze niestawienia sie nie bedg wystawiane z przyczyn niezaleznych od pasazera, powinien on zawsze
dokonac¢ wszelkich staran w celu odwotania zaplanowanych podrézy z odpowiednim wyprzedzeniem. To
pasazer odpowiada za wskazanie powodu nieodwotania podrézy. Nalezy skontaktowac sie jak najszybciej,
aby mozliwe byto wyttumaczenie, ze niestawienie sie wynikto z przyczyn niezaleznych od pasazera. Brak
kontaktu bedzie skutkowat pozostawieniem adnotacji o niestawieniu sie i moze prowadzi¢ do
ostrzezen/zawieszenia ustugi, ktdre sg szczegdtowo opisane ponizej. Pasazerowie powinni kontaktowac
sie z dziatem obstugi klienta First Transit pod numerem: (860) 724-5340 wew. #9 w przypadku, gdy
doszto do niestawienia sie lub péZnego odwotania z przyczyn od nich niezaleznych.

Zawiadomienia dotyczgce niestawienia sie

Pasazerowie bedg pisemnie informowani o niestawieniach sie oraz otrzymajg pisemne ostrzezenie
po pieciu (5) NIESTAWIENIACH SIE. Pisemna korespondencja bedzie zawierata liste wszystkich
przypadkéw niestawienia sie i procentowg ilo$¢ niestawien sie w odniesieniu do catkowitej liczby
podrozy zarezerwowanych w danym okresie. Doktadne daty, godziny i lokalizacje kazdego przypadku
niestawienia sie zostang przedtozone na wniosek pasazera.
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Wzorzec i praktyka niestawien sie

Pasazerowie moga zosta¢ zawieszeni w ustudze paratransit, gdy wykazujg "wzorzec i praktyke"
niestawiania sie, co wystepuje gdy:
a. Pasazer ma piec (5) lub wiecej przypadkdw niestawienia sie w miesigcu kalendarzowym;
ORAZ
b. Liczba przypadkéw niestawienia sie wynosi ponad 15% wszystkich podrézy
zarezerwowanych przez tego pasazera w danym miesigcu kalendarzowym.

Ponizej znajduja sie przykfady tego, co stanowi i nie stanowi wzorzec i praktyke niestawien sie:

Przyktad 1: Pasazer rezerwuje 20 podrdzy w miesigcu kalendarzowym i nie stawia sie
na pieciu podrdzach. Pasazer ten ma wzorzec i praktyke niestawiania sie, poniewaz (a)
pasazer ten ma pie¢ przypadkdéw niestawienia sie oraz (b) liczba przypadkéw
niestawienia sie stanowi 25% tgcznej liczby zarezerwowanych podrézy;

Przyktad 2:
Pasazer rezerwuje 10 podrdzy w miesigcu kalendarzowym i nie stawia sie na czterech

podrézach. Pasazer ten nie ma wzorca i praktyki niestawiania sie, poniewaz nie miat
pieciu lub wiecej przypadkdéw niestawienia sie w miesigcu kalendarzowym. (Prosze
zwrdci¢ uwage, ze nie byto przynajmniej pieciu przypadkdéw niestawienia sie dlatego
fakt, ze pasazer ten nie stawit sie na 40% podrdzy nie ma znaczenia dla okreslenia, czy
wystepuje wzorzec i praktyka niestawiania sie.)

Pasazer posiadajgcy wzorzec i praktyke niestawiania sie moze zosta¢ zawieszony w ustudze, jak
pokazano w ponizszej tabeli.

Konsekwencje dla wzorca i praktyki niestawien sie

1. naruszenie Pismo z ostrzezeniem

2. naruszenie Zawieszenie na 2 dni

3. naruszenie Zawieszenie na 5 dni

4. naruszenie Zawieszenie na 10 dni i utrata ustugi subskrypcji
5. naruszenie lub wiecej  Zawieszenie na 28 dni i utrata ustugi subskrypcji

Historia naruszen obejmuje okres 12 miesiecy (od 1 pazdziernika do 30 wrzesnia)

Jezeli pasazer posiada wzorzec i praktyke niestawiania sie zgodnie z powyzszym, otrzyma pismo lub
wiadomos¢ e-mail informujgce, ze ustuga zostanie zawieszona w ciggu dwdch tygodni oraz
zawierajgcy opis procesu odwotawczego. Zawieszenie ustugi zostanie odroczone do zakonczenia
procesu odwotawczego.

Utrata ustugi subskrypcji nastepuje po czterech (4) naruszeniach w okresie 12-miesiecy i nie
zostanie cofnieta do czasu, az pasazer przez trzy (3) kolejne miesigce nie bedzie miat zadnych
przypadkdw niestawienia sie lub péznego odwotania.
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Procedura odwotawcza

Pasazer (lub jego przedstawiciel) moze ztozy¢ ustne lub pisemne odwotanie dla indywidualnego
przypadku niestawienia sie. W tym celu nalezy skontaktowaé sie z menedzer ADA Paratransit
pasazer itacznik ze spotecznoscig pod adresem pwilliams@ghtd.org lub telefonicznie pod numerem
(860) 247-5329 wew. 3011. Pasazer powinien przekaza¢ wszelkie informacje, ktérymi chciatby
uzasadni¢ swoje odwotanie.

Wyznaczony personel Dystryktu zapozna sie z informacjami przekazanymi przez pasazera (lub jego
przedstawiciela) i podejmie decyzje o usprawiedliwieniu lub nieusprawiedliwieniu tego przypadku
niestawienia sie. Decyzja zostanie podjeta w ciggu dziesieciu (10) dni roboczych.

Gdy liczba przypadkéw niestawienia sie osiggnie wartos¢, przy ktorej jest wprowadzane
zawieszenie, pasazer (lub jego przedstawiciel) moze ztozy¢ ustne lub pisemne odwotanie dla
wszystkich przypadkow niestawienia sie. W tym celu nalezy skontaktowac sie z menedzer ADA
Paratransit pasazer i tacznik ze spotecznoscig pod adresem pwilliams@ghtd.org lub telefonicznie
pod numerem (860) 247-5329 wew. 3011. Ustuga jest Swiadczona do momentu rozstrzygniecia tego
odwotania.

W kazdym przypadku, gdy pasazer nie jest zadowolony z rozpatrzenia wykonanego przez dyrektora
ADA Paratransit, moze wnioskowa¢ o formalne rozpatrzenie przez dyrektor okregowy ADA
Paratransit lub wyznaczony ok regowy. W tej sprawi zostanie wyznaczone posiedzenie, podczas
ktdrego pasazer bedzie miat mozliwos¢ przedstawienia wszelkich materiatdw i ztozenia zeznan
dotyczacych tego odwotania. Decyzja odnosnie tego odwotania zostanie podjeta w ciggu dziesieciu
(10) dni roboczych.

Na wniosek wszystkie materialy sa dostepne w fatwo dostepnej formie oraz w jezykach
innych niz angielski.
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Uprzejmosé

Ze wzgledu na szacunek dla innych oséb w Paratransit zabronione jest palenie, spozywame Jedzema picie i obelzywe
zachowanie. Mozemy odmowi¢ wykonania ustugi Paratransit osobom, ktére zachowuja si¢ agresywnie, zaklocajq spokdj
lub postepuja niezgodnie z prawem poprzez ngkanie, napadanie lub okradanie kierowcy lub innych pasazerow lub w
przypadku zachowania, ktére moze spowodowaé zranienie siebie lub innych pasazeréw. Niezastosowanie si¢ to tych
zasad skutkuje rowniez zawieszeniem lub zakonczeniem twojej ustugi ADA.

o Lodisnieg

Podczas silnych opadéow $niegu lub innych stanow wyjatkowych stuchaj radia CRIS, radia WTIC
1080 AM lub ogladaj kanat 3 telewizji WFSB TV, gdzie sg przekazywane wiadomosci dotyczace
opoznien lub odwotan. Dopilnuj, aby wejscie do twojego domu (chodnik, podjazd, rampy i schody)
byto wolne od lodu i $niegu. Dzigki temu nasze pojazdy ADA Paratransit i kierowcy beda mogli
dotrze¢ do ciebie bezpieczniej. Niezastosowanie si¢ do tego wymogu moze skutkowac brakiem
mozliwosci zapewnienia ci transportu przez naszych kierowcow.

Torby 7 zakupami

Prosimy o ograniczenie ilosci toreb z zakupami/toreb podréznych do maksymalnie trzech (3) sztuk. Kierowcy z
przyjemnos$cig pomoga ci z torbami zakupowymi, o ile sg one odpowiednio wytrzymate i nie waza
wigce] niz dwadzie$cia (20) funtow. Kierowca nie pomoze ci z zadnymi pudetkami. Jezeli
potrzebujesz pomocy z pudeikiem musi ono by¢ umieszczone w torbie zgodnej z powyzszym
plsem Kierowca nie pomoze ci ze skrzynkami z napojami, woda, zupa itp. Mimo iz kierowca
pomoze ci z twoimi torbami na odcinku od wyznaczonego bezpiecznego wejsma do sklepu do
pojazdu Paratransit, w zadnym wypadku nie wejdzie do sklepu lub mieszkania pasazera ADA. Jezeli
pasazer podrozuje z osoblstyrn opickunem (PCA), przyjacielem lub towarzyszem i bedg oni niesli =
dodatkowe torby dla tego pasazera, torby te sa dozwolone, o ile jest na nie miejsce w pojezdzie.

Shopping Carts Wozki zakupowe

Kierowca ADA pomoze ci z wozkiem zakupowym, jezeli nie bedzie to zagrazac jego bezpieczenstwu. Zalecane jest, aby
wozek zakupowy byl pusty podczas wchodzenia do pojazdu ADA. Pasazerowie ADA mogg wchodzi¢ z wozkiem
zakupowym do autobusu ADA przy uzyciu windy na wozek inwalidzki, o ile mozna to wykona¢ bezpiecznie. Gdy wozek
zakupowy znajdzie si¢ w pojezdzie ADA, kierowca zabezpieczy wozek w odpowiedni sposob.

Zdjecie wozka zakupowego.

Zwierzeta pracujqce '
Zwierzeta pracujace, takie jak psy przewodniki, sg zawsze mile widziane w autobusach ADA
Paratransit. Podczas rezerwowania podrozy nalezy p0w1adomlc nasz dziat

rezerwacji o zamiarze podrézowania ze zwierzgciem pracujgcym.
Pasazerowie ADA ze zwierzgtami pracujagcymi muszg kontrolowaé swoje zwierze przez caly czas.
Kierowca Paratransit moze odmowic transportu zwierzecia pracujacego, jezeli bedzie si¢ ono
zachowywa¢ nieodpowiednio: warcze¢, wykazywac agresj¢ lub rzuca¢ w kierunku pasazerow lub
innych zwierzat w pojezdzie ADA.
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PYTANIA, UWAGI, PROBLEMY?
Dzial obstugi klienta

Jak sobie radzimy? ChcielibySmy wiedzie¢, co myslisz o naszej ustudze Paratransit. Pytania, uwagi i/lub
problemy zwigzane z ADA mozna sktada¢, kontaktujac si¢ z naszym dzialem obstugi klienta.

Telefonicznie: (860) 724-5340 wew. 9
Od poniedzialku do piatku, 8:00 a.m. - 5:00 p.m.

@ Pisemnie: Customer Service Department ¢/o Transdev
148 Roberts Street, East Hartford 06108

Faks: (860) 936-3750
lub e-mailowo na adres:

us.hartford.customerservice@transdev.com

©LEO BLANCHETTE - (Leo@JesterArts.net)

Prosimy przygotowa¢ informacje na temat dnia tygodnia, daty i godziny wszystkich zdarzen, ktére majg zosta¢
zgloszone. Odpowiemy najszybciej, jak to bedzie mozliwe.

Wskazowki dla pasazerow

e Personel przyjmujacy rezerwacje ADA jest dostepny w normalnych godzinach pracy 8:00 a.m.- 5:00 p.m.,
ale mniej telefondw odbieramy w godzinach od 9:30 a.m. do 1:30 p.m. To najlepszy czas na rezerwowanie
podrozy ADA.

e Pasazerowie ADA moga dzwoni¢ w celu anulowania podrézy w godzinach od péinocy do 4:30 am pod
numer (860) 724-5340 1 wybierajac “0”.

DOSTEPNE FORMATY

Wszystkie materiaty powstajace w Greater Hartford Transit District sg dostgpne w formatach alternatywnych,
takich jak Brajl, zapis gtosowy, wydruk duza czcionka, hiszpanski lub inne jezyki. Greater Hartford Transit
District dostarcza informacje w innych jezykach zgodnie z Tytulem VI Civil Rights Act (ustawy o prawach
obywatelskich). (4by dowiedzie¢ si¢ wiecej, patrz ,,Publiczne informowanie o prawach przystugujgcych w
ramach tytutu VI” na nastgpnej stronie.) Aby uzyskac informacje o ADA Paratransit w dostgpnym formacie,
zadzwon pod numer (860) 247-5329 wewngetrzny 3011.

W przypadku osob z uposledzeniem sluchu nalezy skontaktowac si¢ z Relay of Connecticut pod nume-
rem 1-800-833-8134.
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Informacja do osdb publicznych o prawach
Greater wedtug Tytutu VI

\ Hartford Okreg tranzytowy Greater Hartford
Transit District

Okreg tranzytowy Greater Hartford oferuje swoje programy i ustugi bez wzgledu na rase, kolor i kraj
pochodzenia, zgodnie z Tytutem VI Ustawy o Prawach Obywatela. Jezeli uwaza Pan/i, ze zostata poddana
niezgodnej z prawem dyskryminacji zgodnie z Tytutem VI, moze ztozy¢ skarge do Okregu tranzytowego
Greater Hartford.

Aby zdoby¢ wiecej informacji na temat programu praw obywatelskich Okregu tranzytowego Greater Hart-
ford oraz procedur sktadania skarg, nalezy zadzwoni¢ na numer 860-247-5329 wewn. 3011, wysta¢ email
na adres titlevicomplaint@ghtd.org, odwiedzi¢ nasze biuro przy One Union Place, Hartford, CT lub wejs¢
na strone internetowa www.hartfordtransit.org.

Osoba sktadajgca skarge moze to zrobic¢ bezposrednio do Administracji Transportu Federalnego na adres:
Region 1 Civil Rights Officer
Federal Transit Administration

Kendall Square
55 Broadway, Suite 920

Cambridge, MA 02142-1093

Aby uzyska¢ informacje w jezyku polskim, zadzwon na numer 860-247-5329 x3011

French

Si des renseignements sont nécessaires dans une autre langue, composez le 860-247-5329, poste 3011.
Serbo Croatian

Ako su vam potrebne informacije na drugom jeziku, nazovite 860-247-5329 x3011.

Portuguese

Se precisar de informagdes em outro idioma, ligue para 860--247--5329, ramal 3011.

Italian

Se avete bisogno di informazioni in un’altra lingua, telefonate al numero 860-247-5329 int. 3011.
Polish

Jezeli istnieje zapotrzebowanie na te informacje w innym jezyku, prosimy o kontakt na numer telefonu
860-247-5329 wewn. 3011.

Russian

Ecav_BaM HeobxoavMa HMOPMUMS Ha APYTOM s3bike, Noxanyincra, obpalyaitecs no Homepy TenedoHa
BEN 2R pSXonume oMU APy Y pauw py Tened

Spanish

Si necesita informacion en otro idioma, llame al 860-247-5329, extension 3011.
Chinese

NFHHAESEE 0 15EH 860-247-5329 x3011.

Vietnamese

Né&u can théng tin bdng ngdn ngi khac, hay goi 860-247-5329 x3011.

Korean
CHE A0 2 7|XE HE7 BRI B2, 860-247-5329 x30112 AZSH FA|7|ELICE
Hindi
gfe sFr @ 9T #F 97Ed, B60-247-5329 X3011 U FL
Arabic
2011 31: «0B0-342-9235 ) ke Jusill (12 2 s a1 Gy sl gliall s 3
Gujarati

5o\, dl 860-247-5329 x3011 U Hius 2.
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WAZNE NUMERY

NUMER KONTAKTOWY DO NAS (860) 724-5340

Rezerwacja/anulowanie/potwierdzanie ....................coccoeennee. Wybierz 1
Departament dyspozytora................ccoovvuieeviienniieniieeeieene Wybierz 2
HiISZPanSKi.............ccoooiiiiiiii e Wybierz 5
Ustuga subsKrypeji..........ccoooviiiiiiiiiniiiiiececeeee Wybierz 6
Status wniosku ADA ............ccoiiiiiii e Wybierz 7
Aktualizacje ushugi...............coocoiiiiiiiiii Wybierz 8
Obstuga klienta ..................cooooiiiiiiiiiiiiie e Wybierz 9

FORUM DLA UCZESTNIKOW ADA

Dotacz do forum dla uczestnikow ADA! Spotkania odbywaja si¢ w trzeci $rod¢ kazdego miesigca w sali
konferencyjnej Greater Hartford Transit District w godzinach od 5:00 p.m. do 6:00 p.m. (Mozliwe sg zmiany
termindw. Jednakze w takim przypadku wcze$niej zostanie wywieszone ogloszenie.) Aby dowiedzie¢ si¢

wiecej, np. poznaé date kolejnego spotkania ADA Participation Group Forum, zadzwon pod numer (860) 724-
5340 i wybierz 1.

Greater Hartford Transit District
One Union Place
Hartford, CT 06103
Telefon: (860) 247-5329
Faks: (860) 549-3879

www.hartfordtransit.org
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JAZDA SWOBODNA

Omowienie program

Program jazdy swobodnej taxi na voucher/kart¢ debetowa pozwala na uzyskanie transportu poza obszarem ustugi i godzinami pracy
ADA 1 jest dostgpny 24 godziny na dobg¢ przez 7 dni w tygodniu. Usluga ta jest dostgpna dla osob, ktore posiadaja uprawnienie do
korzystania z ADA Paratransit i ktore zapisaly si¢ do tego programu w Greater Hartford Transit District. Ptatnosci karta debetowa
uczestnika sg wyrownywane w 100% (w zaleznosci od dostepnosci funduszy) z New Freedom Program. Program ten jest dostgpny u
przewoznikow M7 Taxi.

Kwalifikowalnos$¢ i proces aplikacji

Pasazerowie posiadajacy aktualne uprawnienie do korzystania z ADA kwalifikuja si¢ natychmiast do programu voucheréw jazdy
swobodnej w oparciu o warunki uprawnienia danej osoby. Aby sprawdzi¢ status, okresli¢ kwalifikowalno$¢ lub ztozy¢ wniosek o
voucher jazdy swobodnej, skontaktuj si¢ z Greater Hartford Transit District pod numerem 860-247-5329 wewnetrzny 3086. Personel
ADA przekazuje wnioski do programu jazdy swobodnej w ramach procesu okreslania kwalifikowalnosci do ADA Paratransit. Jezeli
zostaniesz zakwalifikowany, musisz mie¢ voucher dla okreslonego §wiadczeniodawcy; voucher M7 Taxi jest wazny tylko na przejazdy
M7 Taxi. Jezeli zostaniesz zakwalifikowany, swoj voucher mozesz wykorzystywaé we wszystkich takséwkach danej firmy, a nie tylko
tych przystosowanych do przewozu wodzka inwalidzkiego.

Obszar uslugi

Aby mozna bylo skorzysta¢ z programu vouchera jazdy swobodnej, kazda podréz musi si¢ ZACZYNAC lub KONCZYC w
miejscowosci zlokalizowanej w obszarze ustugi firmy taksowkarskiej:

M7 Taxi: Berlin, Bloomfield, East Hartford, East Windsor, Enfield, Farmington, Hartford, Manchester, New Britain,
Newington, Rocky Hill, Simsbury, South Windsor, Vernon, West Hartford, Wethersfield, Windsor oraz Windsor Locks

Zakup vouchera/karty debetowej

Po zakwalifikowaniu do programu jazdy swobodnej, popro$ o formularz wniosku Greater Hartford Transit District (droga pocztowa,
telefonicznie lub osobiscie) pod adresem One Union Place, First Floor North Offices, Hartford, CT 06103. Twoja pierwsza wptata musi
wynosi¢ przynajmniej $25 i zostanie podwojona przez ten program. Zakup za $25 pozwoli na uzyskanie karty debetowej/ vouchera na
$50. Maksymalny miesi¢czny zakup to $50 za voucher o wartosci $100. Otrzymasz karte debetowa z zaszyfrowana dostgpna kwota,
ktérg bedzie mozna wykorzysta¢ zaraz po otrzymaniu pierwszej ptatnosci. Vouchera nie mozna wykorzystywac¢ do dawania napiwkoéw
kierowcy. Przed rozpoczeciem podrdézy upewnij si¢, ze masz dostateczne srodki na swojej karcie.

Osoby towarzyszace

Z uprawnionym pasazerem ADA mogg podrozowaé maksymalnie trzy (3) osoby towarzyszace wiacznie z osobistym opiekunem (PCA).
Zwierzeta pracujgce moga podrézowaé. Uprawniony pasazer i osoby towarzyszgce muszg mie¢ ten sam punkt poczatkowy i docelowy
podrézy, a voucher moze by¢ uzywany tylko przez uprawnionego pasazera ADA. Podczas korzystania z vouchera nalezy mie¢ przy
sobie dokument potwierdzajacy tozsamos¢.

Zagubione vouchera/karty debetowej

Utrat¢ vouchera/karty debetowej nalezy natychmiast zgtosi¢ do firmy taksowkarskiej. Zostanie wydany nowy voucher/karta debetowa
a wszystkie niewykorzystane fundusze zostang przekazane na nowa karte.

REZERWACJI mozna dokonywac¢ przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, dzwonigc do firmy taksowkarskiej
ANULOWANIE podrézy dokonane z wyprzedzeniem jednej godziny przed czasem odbioru nie bedzie skutkowato pobraniem oplaty
NIESTAWIENIE SIE w przypadku odbioru z miejsca znajdujacego sie poza strefg objetg licencja, bedzie skutkowato pobraniem opfaty od miejsca odbioru

do najblizszej miejscowosci znajdujacej sie w strefie
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INNE DYSTRYKTY ADA PARATRANSIT W CONNECTICUT

Estuary Transit District DBA 9 Town Transit (www.9towntransit.com) Estuary
Transit District obstuguje Chester, Clinton, Deep River, Essex, Killingworth, Lyme, Old
Lyme, Old Saybrook oraz Westbrook. Aby dowiedzie¢ si¢ wiecej, zadzwon pod numer
860-510-0429.

Greater Bridgeport Transit Authority (www.gogbt.com)

Dystrykt ten $wiadczy ustuge ADA paratransit osobom uprawnionym, ktorych miejsca poczatkowe i docelowe podrozy
znajduja si¢ w promieniu 3/4 mili od tras przejazdéw autobuséw publicznych GBTA. Ustuga nie jest §wiadczona poza
tym obszarem 3/4 mili. Ustluga ta jest Swiadczona tak samo jak w przypadku autobuséw kursujacych wg rozktadu jazdy.
Aby dokonac¢ rezerwacji lub uzyskac¢ informacje, zadzwon pod numer 203-579-7777 lub 203-579-8754 (TDD).

Greater New Haven Transit District (www.gnhtd.org)

Dystrykt ten §wiadczy uzupehniajacg ustuge ADA dla obszaru New Haven area, ktory obejmuje Branford, East Haven,
Hamden, New Haven, North Branford, North Haven, Orange, West Haven, Woodbridge, Ansonia, Cheshire, Guilford,
Madison, Seymour, Shelton, Wallingford oraz Waterbury. Transport jest swiadczony przez 7 dni w tygodniu. Aby
dowiedzie¢ si¢ wigcej, zadzwon pod numer: 203-288-6282. Ustluga paratransit: 203-288-6643

Greater Waterbury Transit District (www.gwtd.org)

Ustuga uzupeltniajaca ADA jest Swiadczona w o$miu miejscowosciach w greater Waterbury przez Northeast
Transportation. Przejazdy sg realizowane od poniedziatku do soboty w godzinach od 6 a.m. do 6 p.m. oraz w niedziele
od 9 a.m. do 5 p.m. Numer rezerwacji ADA: 203-756-5550

Housatonic Area Regional Transit (HART) (www.hartct.org)

ADA paratransit jest dostgpne w Bethel, Brookfield, Danbury, New Fairfield, Newtown, New Milford, Ridgefield oraz
Roxbury. Dni i godziny sa r6zne dla poszczegolnych miejscowosci. Aby dokonaé rezerwacji lub uzyskac¢ informacje,
zadzwon pod numer 203-748-2511 lub dla New Milford 860-355-6075.

Middletown Transit District (MAT) (www.middletownareatransit.org)

Middletown Transit District §wiadczy ustuge w City of Middletown oraz w regionie Middletown, ktory obejmuje
Portland, East Hampton, Durham, Middlefield oraz Cromwell. Aby dowiedzie¢ si¢ wigcej, zadzwon pod numer (860)
347-3313.

Milford Transit District (www.milfordtransit.com)
Milford Transit §wiadczy ustuge ADA paratransit od poniedziatku do soboty. Aby uzyska¢ informacje na temat obstugi
klienta, zadzwon pod numer 203-874-4507 lub 203-882-0954 (TDD)

Northeast Transportation Company (www.northeasttransport.com)

Ustuga ADA jest $wiadczona dla Meriden i Wallingford. Przejazdy Paratransit w Meriden sg dostepne od poniedziatku
do soboty w godzinach od 6 a.m. do 6 p.m. Aby uzyska¢ informacje i/lub dokona¢ rezerwacji, zadzwon pod numer 1-
800-441-8901. Przejazdy w Wallingford sa dostepne od poniedziatku do soboty w godzinach od 8:30 a.m. do 4:30 p.m.
Aby uzyska¢ informacje i/lub dokona¢ rezerwacji, zadzwon pod numer 1-800-704-3114.
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Norwalk Transit District (www.norwalktransit.com)

Ustuga ADA Paratransit service jest §wiadczona w Norwalk, Stamford, Westport w promieniu 3/4 mili od statych tras
autobusow CTTRANSIT w Greenwich 1 Darien. Na ogot ustuga jest dostepna od poniedziatku do soboty w godzinach
od 6 a.m. do 7:30 p.m. Ustuga jest ograniczona w okreslonych korytarzach od poniedziatku do soboty w godzinach od
7 p.m. do 11 p.m. oraz w niedziele od 8 a.m. do 7 p.m. Aby uzyska¢ informacje i/lub dokona¢ rezerwacji, zadzwon
pod numer 203-299-5180 lub 203-299-5183 (TDD).

Southeast Area Transit District (SEAT) (www.seatbus.com)
Ustuga ADA Paratransit service jest Swiadczona w promieniu 3/4 mili od statych tras autobusow SEAT. Godziny sg

rozne dla poszczegolnych miejscowosci. Aby dokona¢ rezerwacji lub uzyska¢ informacje, zadzwon pod numer 860-
439-00062.

Valley Transit District (www.valleytransit.org)

Glownym zadaniem Valley Transit District jest $wiadczenie ustugi Dial-a-Ride. Valley Transit District §wiadczy
rowniez uzupehiajgca ustuge ADA Paratransit w miejscowo$ciach Ansonia, Derby, Seymour i Shelton. Przejazdy sa
realizowane od poniedziatku do soboty w godzinach od 6 a.m. do 5 p.m. oraz w niedziele od 9 a.m. do 6 p.m. Aby
uzyska¢ informacje, zadzwon pod numer 203-735-6824 lub odnosnie ustugi Paratransit pod numer 203-735-6408.

Windham Region Transit District (www.wrtd.net)

Swiadczy ustuge autobusu kursujacego na statych trasach na terenach wiejskich w Mansfield i Windham od poniedziatku
do soboty oraz ustuge zalezna od zapotrzebowania w Ashford, Chaplin, Columbia, Coventry, Hampton, Lebanon,
Mansfield, Scotland, Willington oraz Windham. Uzupelniajgca ustuga ADA Paratransit jest zakontraktowana w
korytarzu statej trasy. Aby uzyska¢ informacje, zadzwon pod numer 860-456-2223 lub odnosnie ustugi Paratransit pod
numer 860-456-1462.

WAY T0 GO CT

Way to Go CT Mobility Management Program (program zarzadzania mobilnoscig) jest sponsorowany przez Federal
New Freedom Funds i Connecticut Department of Transportation (Departament Transportu Connecticut) i jego celem
jest wspomaganie 0sob, ktore majg potrzeby i problemy z mobilnoscig transportowa.

Program Way to Go CT zostal utworzony w lipcu 2013 roku i jego celem jest pomaganie starszym obywatelom i osobom
niepetnosprawnym w odnajdywaniu opcji transportowych poprzez utworzenie punktu dostgpowego dla wszystkich
ushug, ktore sg dostepne w regionie poéinocno-centralnym Connecticut.

Strona internetowa www.waytogoct.org zawiera przewodnik wraz z informacjami na temat opcji transportu, rozktadow
jazdy, szkolen dla pasazerow, programow voucheréw taxi, Dial-A-Ride, tranzytow publicznych i prywatnych oraz
aktualizacje CTfastrak. Zostata rowniez utworzona infolinia, a w najwazniejszych lokalizacjach zostang zainstalowane
kioski z ekranem dotykowym zawierajgce informacje dotyczace transportu.

Aby dowiedzie¢ si¢ wigcej, Mozna si¢ skontaktowac 860-667-6388.

0000
waytoge

CONNECTICUT
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INNE USLUGI

CTtransit

Region Capitol posiada rozbudowang ushuge transportu publicznego lokalnego i na statych trasach obstugiwang przez
CTtransit. Wszystkie pojazdy sg wyposazone w windg dla wozkow inwalidzkich. Koszt takiej ustugi moze by¢ ponad
polowe nizszy niz oplaty za przejazd ADA 1 sg dostgpne rézne dogodne typy biletow na przejazd. W wielu
przypadkach ustuga ta moze zapewnic¢ wigksza niezalezno$¢ niz ADA Paratransit. Aby uzyska¢ informacje o ustudze
CTtransit na terenie Hartford lub mape potaczen, zadzwon pod numer (860) 525-9181 Iub TTY (tylko dla oséb z
uposledzeniem stuchu) pod numerem (860) 727-8196. Odwiedz rowniez strong CTtransit www.cttransit.com.

Szkolenia dla pasaZerow

Szkolenia dla pasazerow to program nauczania 0sob niepelnosprawnych i starszych, ktorego celem jest pokazanie
poprawnego i bezpiecznego korzystania z ustugi tranzytu publicznego na statych trasach (CTtransit). Szkolenie to jest
bezptatne. Aby dowiedzie¢ si¢ wigcej, skontaktuj si¢ z Kennedy Collective pod numerem (203) 365-8522 wewngtrzny
2950 lub pocztg elektroniczng pod adresem traveltraining@thekennedycollective.org. W celu uzyskania informacji
mozesz rowniez odwiedzi¢ strong www.thekennedycollective.org.

Dash kursujqgcy wahadlowo

Dash to darmowa ustuga transportu wahadlowego w $roédmiesciu Hartford, ktéra taczy CT Convention Center,
Riverfront, CT Science Center, Arts and Entertainment District oraz rdzne restauracje i hotele w srodmiesciu. Usluga
transportu wahadtowego jest dostepna w dni powszednie w godzinach 7:00 a.m.—7:00 p.m. i odjezdza co 15 minut z
CT Convention Center. Podczas duzych wydarzen w §rédmiesciu, rozktad jazdy moze obejmowac ustugi §wiadczone
p6znym wieczorem w weekendy, jak rowniez usluge w soboty i niedziele. Transport wahadlowy nie kursuje w
weekendy, gdy w srodmiesciu nie ma zaplanowanych zadnych wydarzen. Aby dowiedzie¢ si¢ wigcej, zadzwon pod
numer (860) 525-9181.

Veyo Non-Emergency Medical Transportation (NEMT)

Vevo nalezace do Total Transit Company to ogolnokrajowa ustuga transportu, ktora zapewnia transport medyczny w
przypadkach nie naglych dla oséb ubezpieczonych w Medicaid. Ustuga ta jest dostgpna od poniedziatku do piatku w
godzinach 8:00 a.m.-5:00 p.m. Czlonkowie muszg zadzwoni¢ przynajmniej 48 godzin (nie liczagc weekendow i $wiat)
przed terminem ich umdéwionej wizyty. Aby dowiedzie¢ si¢ wigcej, zadzwon pod numer 1-855-478-7350.

Komunalne ustugi Dial-A-Ride

Wigkszos¢ miejscowosci w regionie Hartford prowadzi lokalng ustuge Dial-A-Ride. Ustugi te sg najczesciej dostepne
tylko dla mieszkancéw miejscowosci, obejmujg samg miejscowosC 1 czesto sg bezptatne. Aby dowiedzieé si¢ wigcej
na temat ustugi Dial-A-Ride w twoim rejonie, zadzwon do swojego urzgdu gminy.

Medicare (Tytul 19)

Medicaid moze ptaci¢ za transport konieczny do otrzymania opieki medycznej i réznych innych ustug. Niektore ustugi
moga wymaga¢ wczesniejszej zgody State Department of Social Services (Departamentu Stanu ds. Swiadczen
Socjalnych).

Infolinia (Ustugi Spoleczne)
Zadzwon pod numer 2-1-1 lub wejdz na stron¢ internetowsa
www.211linfoline.org, aby uzyska¢ odpowiedzi na najtrudniejsze zyciowe

pytania.
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