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Si una persona cree que ha sido discriminada por el Greater Hartford Transit District
(Distrito de Transporte de Greater Hartford, en adelante denominado el “Distrito”) por
motivos de raza, color o nacionalidad, podra presentar una queja en virtud del Titulo VI
completando y enviando el Title VI Complaint Form (Formulario de queja en virtud del
Titulo VI) del Distrito. El Greater Hartford Transit District investiga las quejas recibidas
no mas de 180 dias después del presunto incidente. El Distrito procesara las quejas
que estén completas.

Si, en el rol de reclamante, no puede redactar la queja, el coordinador del Titulo VI del
Distrito lo ayudara a hacerlo. El Greater Hartford Transit District se compromete a
brindar acceso ilimitado a sus servicios a todas las personas con capacidad limitada
para hablar o comprender el idioma inglés. Si el reclamante asi lo solicita, el
coordinador del Titulo VI del Distrito brindara servicios de traduccion.

Una vez recibida la queja, el Distrito la revisara para determinar si la oficina tiene
competencia. El reclamante recibira una carta de confirmacién que le informara si la
oficina investigara la queja.

El Distrito tiene 60 dias para llevar adelante la investigacion. Si se necesita mas
informacion para resolver el asunto, el Distrito podra ponerse en contacto con el
reclamante. El reclamante tendra 15 dias habiles desde la fecha de la carta para
enviar la informacion solicitada al Distrito. Si el reclamante no se pone en contacto con
el Distrito o no le envia la informacion adicional en el plazo de 15 dias habiles, el
Distrito puede dar cierre administrativo al expediente. Ademas, el expediente puede
cerrarse por via administrativa si el reclamante ya no desea mantenerlo abierto.

Después de que revise la queja, el investigador enviara una de las siguientes dos
cartas al reclamante: una carta de cierre o una Letter of Finding (LOF, carta de
determinacion). La carta de cierre resume las denuncias y establece que no hubo una
violacién del Titulo VI 'y que el expediente se cerrara. La LOF resume las denuncias y
las entrevistas sobre el supuesto incidente y explica si se aplicara alguna medida
disciplinaria, se brindara mas capacitacion al miembro del personal o se tomara otro
tipo de medida. Si el reclamante desea apelar la decision, tiene 30 dias después de la
fecha de la carta de cierre o la LOF para hacerlo.

También podra presentar una queja directamente ante la Federal Transit Administration
(Administracion Federal de Transporte) enviandola a la siguiente direccion:

FTA Office of Civil Rights, Kendall Square

55 Broadway, Suite 920

Cambridge, MA 02142-1093



If information is needed in another language, contact 860-247-5329
x3011

Si des renseignements sont nécessaires dans une autre langue, composez le
860-247-5329, poste 3011.

Ako su vam potrebne informacije na drugom jeziku, nazovite 860-247-5329
x3011

Se precisar de informagdes em outro idioma, ligue para 860-247-5329,
ramal 3011.

Se avete bisogno di informazioni in un’altra lingua, telefonate al numero
860-247-5329 int. 3011.

Jezeli istnieje zapotrzebowanie na te informacje w innym jezyku, prosimy o
kontakt na numer telefonu 860-247-5329 wewn. 3011.

Ecnn BaMm HeobxoamMa MHPOpMUKMA Ha APYrOM si3blKe, MOXanyncra,
obpawanTtecb no Homepy TenedoHa 860-247-5329, nob6. 3011.

Si necesita informacion en otro idioma, llame al 860-247-5329, extension
3011.
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